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centre de gestion de l'eure
fonction publique territoriale

Le Centre de Gestion de I'Eure a passé convention avec les Centres de Gestion du Calvados, de la Manche, de I'Ormne et de la Seine-
Maritime pour 'organisation du concours d’agent de Maitrise. Le CDG 27 est le centre organisateur pour la spécialité "Restauration".

Aprés un recensement fait auprés des collectivités des départements de I'Eure, du Calvados, de la Manche, de 'Orne et de Seine-
Maritime, le nombre de postes mis au concours d'agent de Maltrise pour la spécialité "restauration" est de 12 postes répartis ainsi qu’il
suit :

= 5 postes au concours externe
- 7 POStCS au concours interne

- 0 postes au concours de 3¢ voie (pas ouvert en 2017)

Les dates d'inscription au concours d' AGENT DE MAITRISE - SESSION 2017
Retrait des dossiers : du 13 septembre 2016 au 5 octobre 2016

Date limite de dépdt des dossiers : le 13 octobre 2016

Date des épreuves d'admissibilité : le 26 janvier 2017

Les épreuves écrites d’admissibilité du concours d’Agent de Maltrise spécialité « Restauration » se sont donc déroulées le 26 janvier 2017
a la salle des fétes de GRAVIGNY (pour le concours interne) et dans les locaux du CDG 27 (pour le concours externe).

Le jury d’admissibilité réuni le 12 avril 2017 au CENTRE DE GESTION 27 4 11 heures 00 a statué sur les candidats admissibles
a passer ’épreuve orale d’admission.

Aucune anomalie n’a été constatée sur les copies d’examen.
Chaque épreuve de ce concours a fait I'objet d’'une double correction.
Aprés avoir étudié les notes des candidats, de fagon anonyme, le jury a fixé les seuils d'admissibilité du concours externe et du concours

interne en fonction du nombre de postes ouverts et du niveau des candidats, afin de déterminer la liste des candidats de chaque voie de
concours admis 4 passer 'épreuve orale d’admission.

Apres étude des notes le jury a déclaré 22 candidats admissibles a passer 'épreuve orale d'admission.

Les candidats admissibles par type de concours :
& 8 candidats au concours externe

L, 14 candidats au concours interne

Les candidats déclarés admissibles passeront les épreuves orales d’admission le 3 mai 2017 (début des oraux 8 heures).

Le jury d’admission s’est réuni le 3 mai 2017 au CENTRE DE GESTION 27 415 heures.
Suite a 'étude des notes (écrites et orale) des candidats déclarés admissibles, de fagon anonyme, le jury a déclaré 12 candidats admis au
concours d’agent de maitrise a l'issue de I'épreuve d’admission.

Les candidats admis par type de concours :

L, 5 candidats au concours externe

'S 7 candidats au concours interne

Page 1sur 11



Nombre de dossiers regus : 97 dossiers
Nombre de candu_iats admis a 95 candidats
concourir :
Nombé'e = fcandeats’ R 74 candidats  soit: 77.89% des candidats admis a concourir
eux épreuves €crites :
Piomibreg: cand1d9:ts absents; A 21 candidats  soit: 22.11% des candidats admis a concourir
moins une des deux épreuves écrites :
0 candidat a demandé un aménagement d'épreuve)
Nombres de candidats ayant demandé
un aménagement d’épreuve
Nature de 'aménagement : LALELEELL

TAUXD'ABSENTEISME ET DE PRESENCE
AUXEPREUVES ECRITES D'ADMISSIBILITE
AUCONCOURS D'AGENT DE MAITRISE
TOUTES VOIES CONFONDUES -Session 2017
(spécialité restauration)

i Absents

H Présents

TAUXD'ABSENTEISME ET DE PRESENCE AUX EPREUVES
ECRITES D'ADMISSIBILITE PAR VOIE DE CONCOURS AU
CONCOURS D'AGENT DE MAITRISE -Session2017
(spécialité restauration)

K ABSENTS B PRESENTS

87.50%

58.06%

12.50%

0.00% 0.00%

EXTERNE INTERNE TROISIEME CONCOURS

B b total dapostes

& ribtotal d2 dossiers

E Nbtotal d'admis a concourir
& nibtotal de presents

& Hbtotal d'admissibles

& Mbtotal d'admis

PHOTOGRAPHIE GENERALE SUR LE CONCOURS D'AGENT DE MAITRISE

97 a5
74
22
- l o 12

2017

AGENT DE MAITRISE 2017

B Nb total d2postas
ENbtotal d'admis a concourir

| Nbtotal d'admissibles

33 31
e 18
Ml
EXTERNE

PHOTOGRAPHIESUR LE CONCOURS D'AGENT DE MAITRISE 2017
(par voie de concours)

HNbtotal de dossizrs
@ nNbtotal de presents
HNbtotal d'admis

14
’ 0 0 0 0 0 O

TROISIEME CONCOURS

INTERNE
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I) Le concours externe

1. REPARTITION DES NOTES DE L’EPREUVE ECRITE DE RESOLUTION D’UN CAS PRATIQUE (1ér
Epreuve)

Désignation de Pépreuve : Résolution d'un cas pratique exposé dans un dossier portant sur les problémes susceptibles d'étre
rencontrés par un agent de maitrise territorial dans l'exercice de ses fonctions, au sein de la spécialité au titre de laquelle le candidat
concourt (durée : 2 heures ; coefficient 3).

Statistiques générales de I'épreuve
Nb de 3
copies
4
3
2
o 2 = 6 8 10 12 14 16 18 20
Note
Minimum : 525/20
Moyenne : 9,71/20
Maximum : 14,75/20

2. REPARTITION DES NOTES DE L’EPREUVE ECRITE DE MATHEMATIQUES (2™ Epreuve)

Désignation de I’épreuve : Des problémes d'application sur le programme de mathématiques (durée : 2 heures ; coefficient 2).
Statistiques générales de I'épreuve
5

Nb de
copies

0 2 £ [ B 10 12 14 16 18 20

Note
Minimum : 0,50/ 20
Moyenne : 8,61/20
Maximum : 20,00/ 20

3. REPARTITION DES MOYENNES GENERALES DES CANDIDATS EXTERNES A I’ISSUE DES 2 EPREUVES

] BTEMNUES PAR LES
S AGENT DE MAITRISE 2017
s &crites)

les candidats aprés application des coefficients

Moyenne la plus basse : 3.35/ 20

Moyenne des moyennes : 9.27 /20

0

nbde notes nbde notes
<5 245er<9 2i%ex<iO
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II) Le concours interne

1. REPARTITION DES NOTES DE I’EPREUVE ECRITE DE RESOLUTION D’UN CAS PRATIQUE (lir
Epreuve)
Désignation de Pépreuve : Résolution d'un cas pratique exposé dans un dossier portant sur les problémes susceptibles d'étre rencontrés

par un agent de maitrise territorial dans l'exercice de ses fonctions, au sein de la spécialité au titre de laquelle le candidat concourt (durée : 2
heures ; coefficient 3).

Statistiques générales de I'épreuve

Nbde | "
8 1 12 14 ie 18

copies
4
E S
0 2 2 5

0

Note
Minimum : 1,50/20
Moyenne : 8,50/20
Maximum : 17,75720

2. REPARTITION DES NOTES DE L’EPREUVE ECRITE DE QUESTIONNAIRE (2mc Epreuve)

Désignation de Pépreuve : Vérification au moyen de questionnaire ou de tableaux ou graphiques ou par tout autre support 2 constituer
ou a compléter, et a l'exclusion de toute épreuve rédactionnelle, des connaissances techniques, notamment en matiére dhygiéne et de
securité, que l'exercice de la spécialité, au titre de laquelle le candidat concourt, implique de fagon courante (durée : 2 heures ; coefficient 2).

Statistiques générales de I'épreuve
10

Nb de
copies | =
6
4
2 I
E= mil =
1] 2 4 6 B 10 12 14 18 18 20 NOtE
Minimum : 1,00/ 20
Moyenne : 6,95/20
Maximum : 13,75/ 20
3. REPARTITION DES MOYENNES GENERALES DES CANDIDATS INTERNES A L’ISSUE DES 2 EPREUVES

REPARTITION D_ES:

Moyenne la plus basse : 1.30/ 20

Moyenne des moyennes : 7.88 /20

3

N
nbde notes nbde notes nbde notes
<5 2Z4a5et<9 Zi%et<
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I ) Le concours externe

1) REPARTITION DES NOTES DE L’EPREUVE ORALE ET DES MOYENNES GENERALES DES
CANDIDATS A I’ISSUE DES EPREUVES ECRITES ET ORALE.

Désignation de Pépreuve : Entretien visant a apprécier la capacité du candidat 2 s’intégrer dans l'environnement professionnel dans
lequel il est appelé a travailler, son aptitude et sa motivation & exercer les missions incombant au cadre d’emplois, notamment en matiére

d’encadrement de fonctionnaires appartenant aux cadres d’emplois techniques de catégorie C, ses connaissances notamment en matiére
d’hygiene et de sécurité (durée : 15 minutes, coefficient 4).

REPARTITION DES NOTES DES EPREUVES D'ADMISSION
AU CONCOURS EXTERNE D'AGENT DE MAITRISE 2017

i Entretien

& Reépartinon des moyennes générales (fpreuves crites + épreuve orale) obtenues par les

6

candidats adrrassibles aprés appheaton des coefiaents

nb denotes< nbdenotes> nbdenotes 2 nbdenotes> nbdenotes > nb denotes >
5 aSet<9 a%et<10 all0et<12 al2let<15 a1s

I ) Le concours interne

1) REPARTITION DES NOTES DE I’EPREUVE ORALE ET DES MOYENNES GENERALES DES
CANDIDATS A I’ISSUE DES EPREUVES ECRITES ET ORALE.

Désignation de P'épreuve : Entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur son expérience professionnelle. L’entretien
vise ensuite a apprécier les aptitudes du candidat, notamment en matiére d’encadrement de fonctionnaires appartenant aux cadres

d’emplois techniques de catégorie C, ses connaissances et sa motivation a exercer les missions incombant au cadre d’emplois (durée : 15
minutes dont 5 minutes au plus d’exposé, coefficient 4).

REPARTITION DES NOTES DES EPREUVES D'ADMISSION
AU CONCOURSINTERNE D'AGENT DE MAITRISE 2017

& Entretien

# Répartition des moyennes générales (fpreuves crites + épreuve orale) obtenues par les candidats

8

admussibles aprés application des coefficients

nb denotes< nbdenotes>2 nbdenotesz nbdenotesz nbdenotes> nbdenotes:z
5 aSet<9 a9%et<10 aldet<12 al2zet<15 als
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Les membres du jury ont souligné que le niveau des candidats est assez moyen voire trés insuffisant. 1l s’avére que de nombreux
candidats ne connaissent pas, ou connaissent trés mal la réglementation et les connaissances techniques en vigueur notamment en
matiere d’hygiéne et de sécurité, que 'exercice de la spécialité implique de fagons courantes. Il apparait que certains candidats ne
maitrisent pas bien les protocoles sanitaires a2 mettre en place en amont comme en aval, afin d’éviter ou de gérer une « crise » sanitaire.
Ce qui est inquiétant... surtout dans un domaine tel que la restauration ol tout doit étre mis en ceuvre pour assurer la sécurité et protéger
la santé des convives et des salariés. Et, donc, pour y parvenir connaitre la réglementation est essentielle.

En outre, les membres du jury ont soulevé que quelques candidats n’avaient pas traité certaines questions qui portaient sur des notions
indispensables qu’un agent de maitrise doit connaltre en restauration collective. Ce qui peut probablement s’expliquer par :

- un défaut dans les connaissances et dans la réglementation en lien avec la restauration,

- un manque de formation,

; ,

- un manque de méthodologie,

- une mauvaise gestion du temps de I’épreuve,

- un manque de préparation.

Par ailleurs, il a été relevé qu'un grand nombre de réponses données, relevant du périmétre des épreuves en lien avec la restauration, sont
trop imprécises voire incomplétes.

Pour rappel, il est attendu d’un agent de maitrise qu’il ait des qualités rédactionnelles lui permettant de rédiger des rapports, des notes .
ainsi que des quahtes managenales En effet, ce dernier est susceptible d’encadrer des adjoints techmques ou adjomnts techmques
principaux. Or, il a été constaté qu’un grand nombre de candidats postulant au concours d’agent de maitrise rencontraient d’importantes
difficultés dans la maitrise de la rédaction d’écrits (beaucoup trop de fautes, d’erreurs de syntaxe, certains ont méme inventé des mots... ).
De plus, il est a noter qu'un certain nombre de copies manquaient de soin (ratures, trop de blanco, copies illisibles...) : « inacceptable
pour un concours » En effet, les correcteurs ont peiné a déchiffrer certaines copies.

De fait, de nombreux candidats (environ 1/3 des devoirs rendus) se sont trouvés pénalisés par des points en moins sur la note finale
attribuée.

Drautant plus, qu’il est mentionné sur les sujets la consigne suivante :
« MISE EN GARDE : 2 points maximum pourront éure enlevés sur la note finale si : la présentation est négligée (calligraphie, ratures...)

et/ ou trop de fautes de syntaxe, grammaire et orthographe ».

En ce qui concerne "épreuve de mathématiques pour les candidats concourant au titre de l'externe, le niveau était assez disparate.

En ce qui concerne les candidats :

- Au concours externe :

Le niveau des candidats ayant passé l’épreuve orale est correcte. Néanmoins, le jury a constaté que les connaissances sur l'environnement
institutionnel, notamment, sur ce qui a trait a la fonction publique et aux collectivités territoriales est assez médiocre alors qulelles font
partie des exigences de Pépreuve. Ce manque de connaissances démontre le peu de curiosité du candidat vis-a-vis du milieu ol il va
exercer ses missions.

Par ailleurs, pour une majorité des candidats, les réponses aux questions en lien avec lenvironnement professionnel sont trés
satisfaisantes. Ils maitrisent assez bien les regles d'hygiéne et de sécurité. Enfin, la plupart des candidats ont démontré une bonne capacité
a manager.

- Au concours interne :
Ensemble assez satisfaisant malgre un manque certains de préparation. En effet, les exposes sur leur parcours (5 mn au maximum)
reflétent un manque de préparation. Néanmoins, une grande partie des candidats ont respecté le temps qui leur était imparti en dépit d’'un
déroulé d’exposé assez conventionnel.
Tout comme les candidats externes, les candidats internes maitrisent assez bien les régles d'hygiéne et de sécurité.
Certains candidats manquaient d’assurance, ou n’ont pas su démontrer une posture d’encadrant.
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REPARTITION DES CANDIDATS ADMIS A CONCOURIR PAR TRANCHE D'AGE

REPARTITION PAR TRANCHE D'AGE DES CANDIDATS DECLARES | . .
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