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EXAMEN PROFESSIONNEL D’AGENT SOCIAL TERRITORIAL PRINCIPAL DE 2™
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Epreuve écrite du 15 octobre 2020

Une épreuve écrite a caractére professionnel, portant sur les missions incombant aux membres du cadre d'emplois. Cette épreuve consiste, a
partir de documents succincts remis au candidat, en trois a cinq questions appelant des réponses breves ou sous forme de tableaux et destinées
a vérifier les capacités de compréhension du candidat et son aptitude a retranscrire les idées principales des documents (Durée 1 heure 30 ;
Coet.2).

Vérifiez que le sujet comporte bien 4 pages v compris la page de garde + 5 documents (8 pages).

Documents en annexe :

Document 1 : « La prestation de service dans le secteur de I'aide et du soin a domicile » (2 pages)
Document 2 : « Service a la personne » (2 pages)

Document 3 : « Etudes et résultats » Direction de la recherche, des études, de I’évaluation et des statistiques » Un sénior a domicile sur cinq
aidé régulierement pour les tiches du quotidien » (1 page)

Document 4 : « Tableau 2, 3, 4 et 5 » (2 pages)

Document 5 : « Ministere des solidarités et de la santé : un sénior a domicile sur cinq aidé réguliecrement pour les tiches du quotidien » (1

page)

Consignes :
- Vous devez répondre sur le sujet.

- Votre identité devra uniquement &tre reportée dans le cadre en haut de chaque copie. D¢s la fin de Iépreuve, les compositions

seront acheminées au Centre de Gestion de la Fonction Publique Territoriale de ’Eure, afin que ces derniéres soient numérisées par un
scanner dédié. Toutes les copies seront automatiquement identifiées et rendues anonymes lors de cette opération. Elles seront ensuite
adressées aux correcteurs de fagon dématérialisées. Chaque composition fera 'objet d’une double correction.

En dehors de ce cadre, vous ne devez faire apparaitre aucun signe distinctif, ni votre nom, ni le nom d’une collectivité fictive ou existante

étrangere au traitement du sujet, ni signature, ni paraphe.

- Seul 'usage d’un stylo soit noir, soit bleu est autorisé (bille, plume ou feutre). I utilisation d’une autre couleur, pour écrire ou souligner, sera
considérée comme un signe distinctif, de méme que l'utilisation d’un surligneur.

- Vous ne devez faire apparaitre aucun signe distinctif, ni votre nom, ni le nom d’une collectivité fictive ou existante, ni signature, ni paraphe.

- Aucune référence (nom de collectivité, nom de personne, ...) autre que celles figurant le cas échéant sur le sujet ou dans le dossier ne doit
apparaitre dans votre copie.

- Le non-respect des regles ci-dessus peut entrainer I'annulation de la copie par le jury.
- Les feuilles de brouillon ne seront en aucun cas prises en compte.

Un seul et unique sujet sera donné aux candidats méme en cas d’erreur.

1l sera tenu compte notamment de 'orthographe, de I'écriture et de la présentation dans le baréme de notation.




A L’aide des documents joints, répondez aux questions suivantes :

A Yaide du Document 1

1) Citez les trois modes d’intervention dans le secteur de I’aide et du soin a domicile ? (1.5 point)

2) Quel pourcentage de I’ensemble des salariés de toutes les branches professionnelles, représente le secteur de
I'aide et du soin a domicile ? (2 points)

3) Pouvez-vous citer la principale cause d’accidents du travail, puis en quelques lignes (4 maximum), donner des
exemples et expliquer pourquoi ? (2.5 points)

A I'aide du Document 2

1) Expliquez en trois lignes, quelles sont les différences entre le mode prestataire et le mode mandataire, pour
les services a la personne ? (1.5 point)

2) Quelles sont les déclarations que doivent solliciter les organismes prestataires pour pouvoir exercer ? Qui
délivre les différentes autorisations ? (1.5 point)

A I'aide du Document 3

1) Pour quel GIR (groupe iso-ressources) I'aide professionnelle est-elle la plus importante ?
(1.5 point)

2) Pour quel GIR (groupe iso-ressources) I'aide mixte est-elle la plus importante ? (1.5 point)

A I'aide du Document 4

1) AQuel constat peut-on faire sur les évolutions des heures d’interventions faites en mode mandataire
(tableau N°5) ? (En deux lignes) (3 points)

2) Faites un tableau de 6 lignes classant par ordre décroissant, les activités dans lesquelles interviennent
I’'ensemble des acteurs du secteurs des mandataires ? (3 points)

A I'aide du Document

1) Détaillez en trois lignes, par qui et pour quelles activités sont aidées les personnes maintenues a domicile ?
(2 points)



Doc 1

La prestation de service
lans le secteur de Uaide

et du soin a domicile

Ce secteur recouvrie dittérents modes d'intesvention

« Un organisme prestataire propose des interventions d'alde et de soins & domiclle par le biais
des salanés quiil emploie. Il est responsable de la gestion, de ls formation, de L santé et de
Ia séaumé des salanés.

» D'autres mades d'intervention existent - Je recours & un organisme mandataire et Femplol
diredt. Dans ces deux cas, ke bénéficaire reste Yemployew ; £ est 3 ce litre responsable de la
geston, de la formation, de la santé et de b séourté des salariés.

Les salariés du secteur ont sopvent plusiewrs employeurs de statuts diltérents.

sesssusnnnn B T T T T sesnnans .

P Dans le cadre des envices A Iy pessonne, 185 millions & heures de travail sont réalisées
¢ dans les structres prestataires, ce qui représente 26 % de I'aclivité et 20 % des sakariés.
Le secteur prestalaire seprésents 6/ % des organismes agrées

59 % des heures sont consacrées aux pesonnes 3gées ou dépendantes,

32 % 3 des travaux ménagels,

2 % 0 b gawde d'enfants,

3 %o & des prestations de petits ravaux de beicolage Jjardinage,

1 % a du soutien scolalie,

A RRARRRARRSARR SRR,

Sesessnntnnne
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@ Quelques chiffres relatifs aux accidents du travail
et maladies professionnelles

Les structures de F'aude et du soin a domicile représentent
2 % (375 029 salanes) de I'ensemble des branches
professionnelies (18 508 520 salariés).

Lindice de {réquence (nombre d'acadents avec arét pous
1000 salariés) est de 47,8 (38 toutes branches)

L¢ taux de fréquence (nombee dacadents avec ardt
par milions d'hewes ravaillées) est de 316

(24,7 toutes branches)

Parmi les causes d'accidents du travail, sont prédominants

= l2s manutentions manuelles : 35,5 % (34,2 % toutes branches),
« kes actidents de plain-pled : 31,8 % (243 % loutes dranches),

« Jos chutes de bauteur - 10,7 % (12,1 % toutes beanches).

A noter que la fréquence des accidents de trajet de ce secteur (7,5) semble nettement plus
elevee que dans Fensemble des baanches (4,6).

Parmi ces acoidents de trajet, 10 ont été mortels, dont 9 sont des accidents de la crcudation,
Les accidents de la crculation seot prédominants : 55,8 % (66,8 % toutes branches), les acddents
de plain-pied (par exemple, glissade sur ke Hottor) représentent 22,1 % (18,9 % toutes branches)
et les chutes avec dénivellation (par exemple, tomber en descendant du bus) : 11 % (8,8 %
toutes branches)

Powr les matadies prolessionnelles, sont prédomnants

» le syndrome du canal carpien (polgnet, main) : 40,6 % (27,9 % toutes branches),
« I'épaule douloureuse - 25,2 % (19,5 % toutes branches),

» I'éprondylite {coude} - 10,7 % (11,2 % lowtes branches).

A total poor 2008, un peu mons de 18 000 acadents du travall, 916 maladies professiianeties
T 212 806 accidents de trajet sant & Forgine de 1 363 843 jounées de traval perdues :

--------------------------------------------------------------------------------- sssanssnnt

Chihres DR (NAMTS, 2008




FICHES PRATIQUES

Ménage,

Document 2

Services a la personne :

Quelle réglementation ?

garde

d'enfants, assistance aux

personnes adgées et handicapées : les services 2

la personne contribuent & notre mieux vivroe.

Comment obtenir de I'aide chez sol 7 A quel co(it
et selon quelles modalités 7

Pour répondre & un besoin croissant de confort ou &
une nécessité d'assistance & domicile, les rancais
peuvent faire appel & 'un des 42187 opératours do
sarvices & la personne présents sur I'ensemble du
lorrilore  nafional, Les services & la personne
regroupent 3 13 fois les services dils « de confort »
(services a la famille et de I3 vie quotidienne) ot les
services dalde et d’ a domicile
pour los personnes vulnérables (SAAD) listés &
l'article D. 7231-1 du Code du travail.

Comment Interviennent les opérateurs

de services @ ln personne auprés des
consommataurs

Les sarvices & la personne peuvent dtre proposés
selon trois modes d'intervention distincts (article

7232-6 du Code du travail) ;

! Source: Dwection géndealo  des  entreprises
Dlies vy setvcesalapersonne gou Itl, janvier 2019.

le mode « prestataire » : le particulier 3
recours & un organisme qui emploie des
intarvonants a domicie. |l est alors client de
Forganisme qui lul facture ta prestation |
le mode « mandataire » : le particuller
directement un salané mais confio
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* le mode «mise & dispositions:
Forganisme de service & la personne
recrute des travallleurs et Jes met a titre
onéreux 3 la disposition des particullers. Il
s'agit généralement d'un mode d'insertion
professionnelle. Ce mode dintervention
roste peu fréquent.

Conseil

En tant que consommateur, restez vigiiant au
choix du mode d'intervention pour le sarvice
souscrit. Attantion, dans lo cadrs du mode
mandatalre, vous aurez les responsabilités
d'employeur vis-a-vis da I'intarvenant 3 domicile.

Quelles activités sont considérées
comme des services & la personne 7
Quelles décisions administratives
doivent obtenir les opérateurs pour
proposer ces activités aux
consommateurs 7

Il existe, & co jour, 26 activilés de services 3 la
personne, Ces derniéres sont mentionnées 4 l'article
D. 7231-1 du Code du travail.

Pour exercer ces activités, I'opérateur peut ou doit
solficiter :

« unagrément

18 ansen mode prestataire et rmandataire,
personnes  agées dépendants ou  personnes

Vopérateur doit oblicatorement oblenir un agrément
dédivré par la Préfet. Dans ce cadre, lopérateur doit

respecter un cahier des charges spécifique fixé par
amété?.

= une autorisation
Pwrmwhsmwmdmet

obligatalrement
obtenir une autorsation délivrée par Je Président du
Consedl départemental. Dans ce cadre, s doivent
respecier un cahier des charges spécifique prévu par

= une déclaration

Tous les opératewrs peuvent se déclarer, pour les
activités mentionnées & larticle D, 7231-1 du Code
du ftravail, auprés de la DIRECCTE. Cette
déclaration, facultalive, permet aux organismes et
aux consommateurs de bénéficler des avantages
fiscaux et sociaux des sarvices & la personne,

? Agrdé du ler octobre 2018 fixant le cahier des charges
préwu & farticle R. 7232-6 6u Code du travail
3 Décret n* 20

116-502 du 22 guril 2016 relalil su cahier des
charges national des sanvices d'aide el

& domicle et modfiant lc Code da faction sociale et des
lamiles.

Pour les activités déclarées ne nécessitant ni
rément ni autorisation (cf. annexe 1).

Quelies réglementations générales
doivant respecter les opérateurs de
sarvices a la personne 7

Ces régles s'appliquent 8 tous les opérateurs de
services @ la personne pour tous les senvices

proposés®,

» L'organisme dolt afficher certaines
informations sur le lieu d'accuell du public :
¢ o mode dintervention de |'opérateur

(mandataire, mise & disposttion ou
prestataire) ;

= [aliste des prestations proposées ;

* o prix HT e TTC de chaque prestation
rapporié A Funité horaire ou le prix lorfaitairo
par prestation |

# le détall et le prix des frals annexes
éventuels (frals de dossier, gestion,
déplacement... ).

» Le professionnel doit remettre au
consommateur:

- undevis gratullement dés qu'il en est fait la

demande. Le devis est remis

obligatoirement dés que le prix mensuel de
A noter
En tant que consommateur, exigez
systamatiguamant un devis of faltes jouer Ia

concurmance,

*  La loyauté des informations transmises

Les organismes de senices & la personne doivent
transmetire sux consommateurs des informations
claires et loyales concemant les prestations et ia
qualification des intervenants. Par exemple, il n‘est
pas possible d'annoncer la présence d'intervenants
qualifiés ou fa certification d'un organisme si celles-ci
sont fausses voire inexistantes,

Depuis le 1 janvier 2017, tous les bénéficiaires de
senvices & la personne peuvent prétendre & un
avantage fiscal. Celul-ci a élé élargi a I'ensemble des
contribuables®. 1| est nécessaire de bien se
renseigner, auparavant, auprés des services fiscaux.
Les organismes de services & la personne doivent
donner une information claire et loyale concemant
Favantage fiscal octroyé (article 199 sexdecies du
Code général des imphts).

* Artd ou 17 mars 2015 nekeli 3 Niformation préalable du
consommateur sur los de services 4 la pensonne
* Lai n*2016-1917 du 28 décembre 2016 de fin pour
2017, grliche 82.
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Document 3

tﬁ‘lﬁs @ DIRECTION D LA RECHERCHE, BES ETUDES. DF |'EVALUATION ET DES STATISTIQUES
MA 1103 Ut sensioe & damicile sur cing widé régulitrement powr les tdches du quotidien

Des mides professionneties
souvent combinées

avec celles de l'ontourage
\‘emograge apports une alde plus diver-
sifiée que les professionnels, Les senlors
déclarent ainsi plus souvent de I'aide de
I'entoarage pour I'ensemble des activités da
la vie quotidienne. L'alde formelle est, guant
4 elle, concentrée sur certaines actNités.
Les solns infirmeers, par axempla, sant les
seuis & dtre effectisds par un profession-
nel : 2 % das senkrs aidés reqoivent ces
suins. Deux audres actiilés sont largament
prises an charge par des professionnels < le
ménape pour 33 % des seniors aidds, i toi-
lette et I'habilement pour 14 %), Cas acti-
vités sont souvent combindes avec une aide
de l'antourage, respectivement 10 % d'aide
mixte pour le ménage et 5 % pour la tolaite.

Une spécialisation accrue

de 'aide de I'entourage

et des professionnels

pour les plus dépendants

Pour les seniors dépendants, en GIR
estimé 1 & 4, 'aide mide est trés dévelop-
pée et prasante une plus granda spécia-
lisation : la division des tiches entre pro-
fessionnels et entourage est en aftst plus
marquée pour ces saniors que pour i'en-
semble des seniors aidés. Ainsi, 30 % das
parsannes dgées ddpendantes déclarent
8tre pidées pour se faver et 3'nabiller
par un professionnal wniquamant, contre
14 % de l'ensernbla des seniors akdés, De
méme, parmi les seniors aidés pour les
courses ou la gestion administrative, 63 %
ot 54 % des personnes en GIR estimé 1
a 4 diclaren! uniquement une alde de
Fentourage (tabivau compldmentaire Iy,
contre respectivement 50 % et 40 % de
f'ensembie des seniors aidds.

Plus d'un senior aidé

sur deux déclare I'étre

au moins par un enfant

Parmi kes 3 millions de seniors aidés pour
les activités de la vie quotidenne, 2,5 mi-
lions déclarent étre aldés par leur enfourage
(an recevant par afleurs une alde profes-
slonnefie ou noaj. Panmy eux, plus d'un sur
deux est soutenu par au moins un enfant.
ls sand B7 % & déclarar dtre aidés au molns
par \aur congoint o deurs enfants - respectl-
vement 36 % et 55 % —dont 6 % @4 la
fols per Ie conjoint &t ks enfants (fabies 2

v« GRAPHIQUE 2

Part de I'aide de I'entourage, professionnelie et mixte
par sexe et GIR estimé de la personne aidée

R 2ide de 'eniunage wrkguensert I Akde it T AMe profvssionnee inicuemene
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v+ GRAPHIQUE 3
Part des senlors aidés, solon I'activité et par type d'aldants
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Document 4

Tablizau 2
(eganismes grostataires de services 4 la parsoone actifs”
| Répertition des organiames
Mombew Evadution I-".‘-.“:: m"—*'" smloe lour statut, pondérés
Imensel inoyen por effectits
Type 'organismes & crparvisnss actife - ——
[T (o0 %) ()
2012 2018 nvzaow | 20% 2018 W 200
Fan & 260 =X ] 240 23 28 | M=
5250 10 1] "3 183 ns FTL)
11% 1140 <3 | 44 417 e ay
w0 170 &3 760 na LA B B )
127 13310 @ | s | o5 654 889
7680 440 e | ms | 1 % i
26 %0 38 00 1 100.0 W0 | tae | oo
* Sont contdivds comme sctify, lee crpanismes ont eMectué su Iveins use Roure tars Farnrve,
Lecture : am 2018, on receras § 443 i ot =n mode o Cos dernian rep 0.0 %o R, 41 19 % ongen lon poadere par les =ttty

Cramp : Franoe antiere.
Sosrce - DGE, Wove ; traftemnent Darer,

Tableau 3
Evalutien de La répartition des baures &"istarvestion prestataires par types € scthités entre 2010 et 2007
publlc P! Micro-sntrape
| | : -
eian Fvalation  Evolution | i3 Evobati - Gwolution
20100977 2030047 Mpartiten S Mamertitiont 2 Mpartition ILIN0
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* Nous exploitons b taitiew. siatistique anmael ge 2017 @U fak ¢'Un Taus de ssitie sleturtebum st infesiour sm J0T0 Au mement de l'eorture de conte pubbcatien,
"ummmbhwlmﬁw.hm*wmu Iheraincn de counes ; mnmwlmummmtw garde malsde | ol motilind |

i e vihiode des parsonnes Spdes of hanSaapdes . side familie fagiliohs | wira ethdliguet pour per > gardo d"ank
personees dépendantes m-nnu oo lang.es ites sgnes
Chairg : Fraoce snkiow
Sowne | DUL, Nova ok ; Dares
\ eﬂlveﬁ) et, dans une moindre mesure, d ours & domicile et le soutien scolaire
: e- | senten pent
au cours des nées (47,2 points
entre 2010 et c le petit jardinage
ot le de I'im-
rtance (<13,5 points sur cette méme
micro-entreprene
Uit jardinage et le bXolageA12,0 %) et la garde | Des heures rémunérées par intervenant stables
d’enfants (10,1 %) y Ngfpent une place plus u.sh;mm' "“ les assaciations
importante. Leur pan #iNarché dans I'aide aux ot les sntresch ivé -
g“:e‘::”' Au 2° trimestre 2018, un Intervenant travaillant
v:m"" 2:;;’0 pour un organisme public effectus 22,6 heures par
2017). 2 P ede R semaine contre 18,1 heures dans une association
i s o de services 3 la personne (tableau 4) et 15,6 heures
N dans e privé. Les micro-entrepreneurs réalisent
Les N deux fois moins d’heures que les intervenants
lispft dans les activités d'entretien de la ma d’un organisme public, mais ils ont augmenté leur
+2 %), le petit jardinage et le bricolage (25,5 volurne d'heures rémunérées d'un quart entre 2010
DAE
11 Actvttes  antretien de b malsen « minage crumsape. Ml n o

o
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et 2018, Le nombre d’heures rémunérées par Inter- | Tabless 4
venant est stable pour les trols types d'organismes | Weares hesdomadaires rémundebes gar Intsrvasant, selun be type # eeganisme prestataire
entre 2017 et 2018, Cependant, la contribution des
::’ mmmp‘-::‘a i g e le t oo dus hesrws | Bebdamadaires | dhes houres
entreprises progresse avec le temps Type &organiomes
(+3 heures sur le trimestre par rapport 4 2017). . eaen e
Par rapport & I'année 2010, ces durdes d'interven- = T 12
tion se sont, dans 'ensemble, allongées (+1,9 %, |
soit environ & heures de plus sur le trimestre), 1. | Omobmes pitic e e oo
rées notamment par les associations et los entre- | Eteorsespnbes 7 "e 37
prises privées (respectivement 45,2 % et +2,7 %). 9_"“_"“5’;.“:"*"'“’* — ne e id
Au contralre, les organismes publics ont rému- A e 19
néré moins d'heures par intervenant comparé & | Trame  France sntiere.
2010 (-3,4 % en 2018, soit une balsse o pras de | Sowss : DGE hove titas matsh dactivitl) ; feafimment Darse
10 heures sur le trimestre en moyenne),
Graphigae 3
Rombre €'beures hehdomadaires rimundréss gar les particafiers esplogears
{hors assistant(e)s materned(e)s)
mmmnmm OO MOPHN 8§ Iwures NecHomamIres SU & ISy
emplayears encere en baisse en 2018 . §
“ .
Au 2* trimestre 2018, les particuliers employeurs | \ g
sont un peu moins de 1,9 million (9), un chiffre | ™ :
quasiment stable par rapport au 2* trimestra 2017 | o P —
(,0‘1 %). ap S GO0 e jrunes enfents E
e Eprigmble :
Les particullers ont payé 460 millions d’heures aux | spp| =—o=— Emelol de malion et st wmpicis famiiaus &
intervenants qu'ils emplolent & leur domicile di- & :
rectement ou par l'intermédiaire d'un organisme :
mandataire au cours de I'année 2018, soit une | 5 = S S
baisse de 1,7 % par rapport 4 2017, as j- EESUSENEES
Le nombre moyen d*heures hebdomadaires rému- | 24 H
nérées par les particuliers employeurs est nette- |, H
ment plus élevé pour les gardes de jeunes enfants A N S . 3 R AR T S, R 2
avec 14,3 heures par semaine au 2* trimestre 2018, ik
que pour les amplois de maison &t les autres em- ‘,":..'.‘..,.":..‘;.’.‘.‘."':. us;uun'" —— mm oamcotrr it g
plois familiaux avec 4,4 heures par semaine. € | * Uvomm syom rev 53 métnede de auu..n-m-w-owm ummmnuwwa
dernier chiffre est quasiment stable, alors que lg | Ruses enfans pieas une rujtur & compter de 2012 (2], tencaded 3.
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Un senior & domicile sur cing aidé réguliérement pour les tiches du quotidien

publié e - 08,02.19
© Retaites | 2019
= 3 En 2015, 3 millicns de personnes doées de 60 ans ou plus vivant 8 domidie déciarent étre aidées
ov IUPNOR | ammuyy  Moulibrement pour fes activités de la vie quotidienne, en raison de leur 3¢ ou dun probléme de
10 v qciona, i Yanche g o T ntied sant, d'aprés Yenquéte Capactés, aides et ressources des seniors (CARE) de la DREES qui
S e Interroge 15 000 personnes & domicile. Elles regoivent le pius souvent une aide pour le ménage et
s e les courses.
i: Prés de [a moié des senlors aidés fe sont uniquement par leur entourage, tandis que 15 % le sont
ol . uniquement par des professionngls, le tiers restant recevant une alde mixte, c'est-3-dire 3 12 fois par
! des aidants professionnels et de I'entourage. Alors que ks seniors les plus autonomes sont 3i0és en
“ majorité uniquement par lewr entourage, I'aide mixte devient prépandsrants pour les plus
“ § dépendants,
,l,-l. , _ Quand les senicrs 500k akés par un membre de flentourage, 87 % d'entre eux e sont 3L mokts per
—;u- LR R T P bmwummu.
P gt ot v & vem— o ot | 101 1 s iy -
e et s SEANIOF 30 SUF delox Géciare un seud aidant. Environ une femme aidée sur cing et presau'un
Sviametnemebiimi—— hamme aidé sur deunx le sont uniquement par leur conjoinit, Le nombre d'aidants augmente avec be
nveay de dépendance.

La moité des sentors fes plus dépendants soat aidés plus de 53 hewres par semaine, contre moins de 4 heures pour la mokié des plus autonomes,

Référence : Mathieu Brunel, Julle Latoursliz et Mallka Zakn (DREES), 2019, « Un senior 3 domicile sur cing aidé réguiiérement pour les tiches du
quotidien », Etudes et Résultats, n®1103, Drees, février.



