SUJET NATIONAL POUR L’ENSEMBLE DES CENTRES DE GESTION ORGANISATEURS

CONCOURS EXTERNE D’ANIMATEUR TERRITORIAL

SESSION 2015

L’épreuve d’admissibilité consiste a répondre a un ensemble de questions,
dont le nombre est compris entre trois et cing, a partir des éléments d'un dossier portant sur
I'animation sociale, socio-éducative ou culturelle dans les collectivités territoriales,
permettant d'apprécier les capacités du candidat & analyser et & présenter des informations
de maniére organisée.

Durée : 3 heures
Coefficient 1

Ce sujet comporie 16 pages, y compris celle-ci.




Le candidat peut traiter les questions dans l'ordre qui lui convient,
en prenant soin de préciser le numéro de la question avant d'y réponadre.

A partir des documents joints et de vos connaissances,
vous répondrez aux questions suivantes.

1) Comment mettre en ceuvre des parcours d’éducation artistique et culturelle au
sein d’un territoire communal ou infercommunal ? (5 points)

2) Jardin cofiectif, jardin solidaire, jardin partagé, centre social en plein air ... Quels
sont les objectifs affichés de ces « initiatives locales » ? (3 points)

3) En quoi l'organisation du travail influence-t-elie le bien-&tre professionnel ?
(4 points)

4) La mise en synergie du sport et de la culture peut-elle étre un élément déterminant
dans P'élaboration d’une politique éducative territoriale ? (5 points)

5) Quels sont les éléments-clés qui, gérés préalablement a la tenue d’une réunion,
permettent de la rendre productive ? (3 points)

Certains.documents peuvent comporter des renvois & des notes ou a des documents volontairement non
fournis car non indispensables & la compréhension du sujet et au traitement des questions.

Document 1 : Circulaire du Ministére de P'Education Nationale N°2013-073 du 3 mal 2013 -
Actions éducatives - Le parcours d’éducation artistique et culturelie - 3 pages

Document 2 : Le petit journal - Lettre d'information de I'Union des Centres Sociaux des Bouches du
Rhéne - février mars avril 2015 - 3 pages

Document 3 : Fondations Communautaires du Canada - Conseilrh.ca - Extraits de texte -
3 pages
Document 4 ; « L'indéniable complémentarité du sport et de fa culture » - La revue officielle de-a

Fédération Sportive et Culturelie de France - Les jeunes - N° 2544 - décembre
2014/janvier 2015 - 2 pages

Document 5 : Avis d'expert par Nathzlie BARTHELEMY, intervenante du groupe Edition Formation
Entreprise (EFE) - Cabinet Positive Sens - février 2012 - 3 pages




DOCUMENT N°1

Actions éducatives

Le parcours d'éducation artistique et culturelle

NOR : MENE1311045C
circulaire n® 2013-073 du 3-5-2013
MEN - DGESCO

Texte adressé aux préfets de région ; aux rectrices et recleurs d'académie : aux vice-
recteurs ; aux direcirices et directeurs régionaux des affalres culturelles

Le présent texte s'inscrit dans le cadre de la priorité gouvernementale donnée a I'éducation
artistique et culturelle, et a pour but de développer les principes et les modalités de mise en
csuvre des parcours d'éducation artistique et culturelle.

Au cours de sa scolarité, chaque jeune suit des enseignements qui constituent 'un des
fondements d'une éducation artistique et culturelle ; ce fondement est souvent compléte par
des actions éducatives et s'enrichit d'expériences personnelles ou collectives, & I'école et
en dehors de l'école.

Cette education artistique et culturelle est encore trop inégale d'un jeune a ['autre, pour des
raisons diverses (socioculturelles, géographiques, etc.) et en fonction des écoles ou
établissements fréquentés. ,

La mise en place du parcours d'éducation artistique et culturelie a pour ambition de viser un
égal accés de tous les jeunes a l'art et & la culture, dans le respect de la liberté et des
initiatives de I'ensemble des acteurs concernés.

Le parcours d'éducation artistique et culturelle a donc pour objectif de mettre en cohérence
enseignements et actions éducatives, de les relier aux expériences personnelles, de les
enrichir et de les diversifier. La mise en place du parcours doit & la fois formaliser et mettre
en valeur les actions menées, en leur donnant une continuité.

[l doit permettre au jeune, par I'expérience sensible des pratiques, par la rencontre des
ceuvres ef des artistes, par les investigations, de fonder une culture artistique personnelie,
de s'initier aux différents langages de l'art et de diversifier et développer ses moyens
d'expression.

Le parcours d'éducation artistique et culturelle conjugue l'ensemble des connaissances
acquises, des pratiques expérimentées et des rencontres organisées dans les domaines
des arts et de la culture, dans une complémentarité entre les temps scolaire, périscolaire et
extra scolaire.

Ce parcours contribue pleinement & la réussite et a I'épanouissement de chaque jeune par
la découverte de l'expérience esthétique et du plaisir gu'elle procure, par I'appropriation de
savoirs, de compétences, de valeurs, et par le déveleppement de sa créativité. |l concourt
aussi a tisser un lien social fondé sur une culture commune.

Sa mise en ceuvre résulte de la concertation entre les différents acteurs d'un territoire
afin de construire une offre éducative cohérente & destination des jeunes, qui aille au-dela
de la simple juxtaposition d'actions, dans tous les domaines des arts et de la culture.

Le présent texte vise & en définir I'organisation, le pilotage et le suivi en s'appuyant sur les
enseignements et sur les dispositifs nationaux ou territoriaux.




Organisation

Dans le cadre scolaire

Durant son parcours d'éducation artistique et culturelle, a I'école, au college et au lycée,
I'éleve doit explorer les grands domaines des arts et de la culture dans leurs
manifestations patrimoniales et contemporaines, populaires et savantes, nationales et
internationales.

Le parcours se fonde sur les enseignements, tout particulierement les enseignements
artistiques et I'enseignement pluridisciplinaire et transversal d'histoire des arts, propice a la
construction de projets partenariaux. Dans le cadre des futurs travaux du conseil supérieur
des programmes, notamment la réécriture du socle commun de connaissances, de
competences et de culture et des programmes d'enseignement de I'école primaire et du
college, I'histoire des arts, enseignement de culture artistique, évoluera pour nourrir le
parcours d'education artistique et culturelle en articulant mieux I'acquisition de savoirs et la
rencontre des ceuvres, des lieux et des professionnels des arts et de la culture.

Des actions educatives, s'appuyant sur les partenariats territoriaux, complétent le parcours.
Pour la construction du parcours, les enseignants et équipes éducatives peuvent avoir
recours. a la démarche de projet, dans le cadre des enseignements et des actions
éducatives. Une telle démarche doit permettre de conjuguer au mieux les trois piliers de
I'education artistique et culturelle : connaissances, pratiques, rencontres (avec des ceuvres,
des lieux, des professionnels de I'art et de la culture). Les projets élaborés sont inscrits
dans les projets d'école ou d'établissement.

Pour faciliter la démarche de projet et le partenariat, les équipes pédagogiques peuvent
proposer differentes formes de regroupements horaires, dans le respect d'une part des
volumes horaires annuels des disciplines concernées, d'autre part des programmes
d'enseignement en vigueur.

A I'école primaire et au college, au moins une fois par cycle, il est souhaitable gu'un des
grands domaines des arts et de la culture soit abordé dans le cadre d'un projet
partenarial conjuguant les trois piliers de I'éducation artistique et culturelle.

Pour chacune de ces étapes, le volet culturel du projet d'école ou d'établissement,
elaboré par les équipes éducatives, est le garant de la cohérence du parcours
d'éducation artistique et culturelle de chaque éléve. Ce mode d'organisation au niveau
de ['école ou de I'établissement permet de favoriser la démarche de projet entre les
services déconcentrés des ministéres en charge de I'éducation et de la culture, les autres
ministéres concernés, les collectivités territoriales et les associations et institutions
culturelles, en s'appuyant notamment sur les ressources et les atouts locaux.

En dehors du cadre scolaire

En dehors du cadre scolaire, le parcours d'éducation artistique et culturelle est complété
par une offre de rencontres ou de pratiques qui peuvent soit étre élaborées dans une
demarche partenariale associant structures ou acteurs culturels et milieux socioéducatifs,
notamment ceux de I'éducation populaire, soit relever d'une démarche personnelie en
réeponse a une offre culturelle, ou se développant dans le cadre d'échanges entre pairs,
notamment en termes de pratiques numérigques.




Ces rencontres, quand elles sont proposées par les structures culturelles, prennent place
dans le cadre des projets d'actions éducatives qu'elles développent, en lien avec les
politiques educatives territoriales et les politiques de développement culturel que ménent
les collectivités territoriales. Quand ces rencontres s'inscrivent dans une démarche de
projet avec les acleurs socio éducatifs, leurs contenus doivent rechercher la
complémentarité des trois piliers de I'éducation artistique et culturelle.

Ces rencontres et pratigues peuvent prendre la forme :

- des enseignements spécialisés dans les domaines de la musique, de la danse ou du
théatre, en conservatoires notamment ;

- de tout dispositif ou projet éducatif permettant cette rencontre, mis en ceuvre par des
etablissements d'enseignement spécialisé ;

- de tout dispositif ou projet éducatif permettant cefte rencontre, mis en ceuvre par des
structures culturelles et/ou les milieux socioéducatifs ;

- de tout dispositif d'initiation ou de sensibilisation a l'initiative des structures culturelles :

- de toute activité de fréquentation des ceuvres et des lieux culturels dans un cadre collectif,
familial ou individuel,

Tous les champs de l'art et de la culture sont concemés, selon les modalités qui seront
précisées par le ministére de la culture et de la communication (arts visuels, arts du son,
spectacle vivant, cinema, musées, archives, patrimoine, architecture, livre et lecture, etc.).
Lorsque sont élaborées, sur le temps scolaire, des actions éducatives conduites dans le
cadre dune démarche de projet partenarial, des rencontres visant a accroitre le
rayonnement de ces projets hors de I'école sont proposées afin de bénéficier au plus grand
nombre d'enfants et de jeunes sur le temps périscolaire et le temps de loisirs, dans le
cadre, le cas echéant, du projet éducatif territorial. Les acteurs éducatifs peuvent se saisir
de cet outil pour favoriser la continuité du parcours d'éducation artistique et culturelle entre
les différents temps éducatifs de I'enfant.
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DOCUMENT N°4

) Ere et pac

DU SPORT ET DE LA CU

LTURE

(A S clwt |

Pour e trompettiste Mites Davis : « En musique comme dans le sport, le mieux bien sir est darriver
& dépuasser lanalyse, & agir de maniére naturelle, Celo demande beoucoup de patience et de

préparation »,

mité a une logique dimpulsion, les

pratiquants des activités sportives
et culturelles enclenchent une démarche
créative de bien-&tre, dart de vie et de
reconnaissance sociale. Une démarche
créative qui trouve ses fondements lors
de la participation a des manifestations
cutiurelles mals également dans la pra-
tigue d'une discipline sportive au moment
ol le sportif parvient a se surpasser. Une
démarche créative dont les effats sont ré-
gulierement décuplés lors de Iz mise en
synergie des deux types de pratigue. Parmi
les conclusions de fenquéte effectuée en
2005 par I'NSEE sur le mariage du sport
et de la culture, on peut lire : « le nombra
de sorties, de visites et dactivitds artis-
tiques augmente avec celui des activitds
sportives ». De par leurs similitudes dans le
déclenchement des processus daccumula-
tion, de transformation et de mutation, les
deux formes d'expression que sont le spart
et la culture possédant une compiémenta-
rité qui se décline de multiples facons.

Eﬂ passant d'une logique de confor-

La complémentarité dans les talents &lait
affichée par Platon lorsqul affirmait :
« Un dieu o donnd aux homimes o musique
et la gymnastique pour foire féducation
de leur énergie et de feur sagesse ». Une
sagesse dont il était galement question
pour Cléanthe d'Assos, philosophe grec
directeur de l'école du stoidisme, gui avait
marié la pratique de la boxe avec l'objectif
de son école : « Vivre avec sagesse ». Au
tout début du 20&me siécle, Arthur Cra-
van, qui était a la fois podte et boxeur, était
considéré par fes dadaistes et les surréa-
listes comme un des précurseurs de leurs
mouvements ; qui saura dire aujourdhui s'il
étaft plus violent en tant que poéte cu en
tant que boxeur 7

Les Jeunes-N°2544 |28

Parmi les écrivains qui ont
harmanieusement mis en
synergie lesportetz la

5 culture, comment ne pas

+ citer Albert Camus, guifut
goal de l'équipe de football
de la ville d’Alger et qui avait
pour habitude de dire que sa
| connaissance des hommes lui
1 venait « de lo pratique et de
i l'observation du football ».

PG|

=TT

La complémentarité du sport et de la
culture se décline également au niveau des
lieux de représentation, comme & Dalphes
oll étaient organisés les Jeux Pythiques,
équivalents des Jeux olympigques avec,
en parallgle des épreuves sportives, des
concours de musique, de chant et de poé-
sie, Aujourc'hui, de nombreux équipements
ont la possibilité de décliner cette complé-

mentarité et y compris les piscines, ne se- 3

rait-ce qua travers des propaos comme ce-
Jui de I'entraineur du champion olympigue
de natation Alexandre Popov qui disalt de
lui ¢ « Une fois dans feou, tel un danseur, il
saisit dobord Iénergie du mouvement, puis
il vit le mouvement, avant détre le mouve-
ment » Une complémentarité matérialisée
par un ancien nageur de haut niveau de
Mantpellier qui, devenu photographe et
cinéaste professionnel, avait organisé au
fond de I'=au une exposition de ses plus
beaux clichés, agrandis et traités en consé-
quence pour le plus grand plalsir des usa-
gers de la piscine olympique,

Le jazzman Jean Garbarek fail partie de
ceux qui ont le mieux exprimé |a complé-
mentarité-dans les disciplines sportives et
culturelles : « Voir queiquun qui contrle le
ballon comme Zidane, qui tente des choses
auss/ inspirantes dans fes sfiuations les
plus ingttendues, qui est toujours capable
de recevolr et de donner le ballon dans de
bonnes conditions, cest comme un musi-
cien qui pour improviser doit étre capable
ddcouter ce qui se passe, formuler une
idée et ja transmettre de maniére & inspirer

12

les qutres pour gue lo musigue puisse aller
de favant »,

INDISSOCIABLES DEPUIS LONGTEMPS

Méme si elles navaient pas été concues
avec cette volonté affichée de complémen-
tarité, les manifestations internationales,
organisées dans les périodes ol lévolution
de la société étalt la plus marquante, ont
toujours su marier le sport et la culture. Les
Jeux olymplques de 1900, réalisés & Paris
pendant la durée de I'Exposition univer-
selle, ne furent pas dune grande gualité
mais ils permirent de faire vivre une ap-
proche conjointe du sport et de la culture
et den esquisser les prolongements,

Ce gue fit Pierre de Coubertin
- lorsguien opposition avec les
1 autres membres du C1O. I
défendit la mise en synergie
4 dusportetdelaculture et
| organisa en 1906 ia premiére
1 conférence consultative avec
| des sportifs, des hommes de
i lettres et des artistes.

Une volonta qui se concrétisa, dés les .0,
de Stockholm en 1912 et jusguiaux .0 de
Londres en 1948, par la mise en valeur
pendant les jeux de plusieurs disciplines
artistigues telles que |z peinture, la sculp-
twre, larchitecture, Is musique et la littéra-
ture. SiYAngleterre nous a soufflé les .0, de
2012 c'est aussi parce quelle avait su faire
ceque nous devrons faire unjour, sice n'est
lunification qu'elle a réalisé des ministéres
des sports et de [z culture, su mains fa mise
en place d'une délégation Interministérielle
regroupant ce qui reldve des volets sociaux
des politiques sportives et culturelles ; la

pertinence dune candldature francaise |

pour les J.0, de 2024, positionnée une fois
encore dans une période ol [gvolution de
I3 sociétd est particuliérement prégnante,
ne peut éluder cette approche,

)




Parmi les complémentarités du sport et
de la culture, il en est une qui se décline
avec une indéniable pertinence car elle a
pour objectifs, le blen-&tre, l'art de vie et
la reconnaissance sociale des enfants y
compris, et surtout, ceux qui sont Issus des
quartiers sensibles. Le risque pour les ado-
iescents de basculer dans une vie margi-
nale, voire dun endoctrinement, s'estompe
lorsquils acquigrent une bonne image
d'eux-mémes, Sport at culture les aident &
acquérir cette image et & I3 valoriser au fil
des spectacies, des rencontres sportives,
ett. Pour exemple, discourlr avec leur en-
fourage surle « ressenti » lors d'une mani-
festation culturelle ou lors de la projection
dun film permet aux enfants d'afficher leur
point de vue et daffirmer la singularité
donitils ont besoin pour &tre reconnus,

~—~~
=]

Si ces complémentarités paralssent Zyi-
dentes et tout particuligrement celles qui
sont liées aux enfants, il n'en demeura pas
moins que | coordination opérationnelle
que fon est en droit clattendre d'une telle
approche sociétale reste & imaginer, Nom-
breuses sont les assoclations qui ceuvrent
en ce sens, qu'elles soient culturelles, spor-
tives, soclales, de santé mais trap souvent,
elles ceuvrent a lintérieur dun cadre dont
la spétificité ne permet plus de distinguer
lapproche humaniste qui a fréquemment
été 3 lorigine de leur création.

Afin de ne pas laisser sur le bord du chemin
des milliers d'enfants, dont les 150 000 dé-
crocheurs scolalres annuels,

B Il est essentiel

i dinstitutionnaliser une réelle
¥ coordinatlon entre toutes

| les belles actions mises

| en ceuvre par lensemble

des associations sportives,

K culturelles, sociales, de santé
1 au sein de chague « espace

2 de vie » (quartier de ville ou
village).

Une coordination qui nécessite la collecte
des activités exlstantes sur un quartier et
lorganisation dun relals vers ces activités
mais également lexistence de lieux of) cela
se consiuit ; des lieux aisément ident-
Tiables dans'le tissu urbain et fadlemant

accessiblas par tous y compris et surtout par
les enfants qui se déplacent & pied, en vélo,
en roller, en skate, en fauteull roulant, etc.

ET SI A CE STADE DU RAISONNEMENT
NOUS FAISIONS UN REVE ...

Imaginons des Nleux assimilables & des
« maisons cltoyennes » qui, positionnés
au coeur des espaces de vie des habitants
effectuerajent linventalre et le repérage
des actions daccompagnement existantes
sur le territoire, Des maisons qui sattache-
rajenta construire des relations privilégides
avec les écoles et les établissements den-
seignement afin desquisser avec les en-
seignants les meilieurs partenariats dans
la lutte contre les décrochages scolaires
et par corrélation aver les décrochages so-
ciaux et sociétaux, Des maisons clitoyennes
qui auraient |z possibllité dorlenter les en-
fants, dans les plus brefs délais, vers fun
des responsables de Ja structure sportive,
tulturelle, ou d'animation sociale, capable
de répondre a leur attente. Des maiscns
qui auralent la possibifité de promouvoir,
en début dannée scolaire au sein des éta-
blissements d'znseignement, les pratiques
culturelles et sparilves existantes dans
leur environnement proche et de négacier
avec les clubs et associations concernges
les partenariats les plus profitables aux
enfants, Des maisorts qui pourralent éga-
lement orienter ces enfants vers les as-
sociations cuiturelles et sportives lotales
dont faccueil aura été constrult avec des
personnels acquis & catta double démarche
ou vers les assodiations d'éducation popu-
lalre lorsque tintérat afficha relévera plutst
dune animation sociale,

Afin de jouer véritablement un réle d'ac-
compagnement éducatif et un rale mo-
teur en termes de paolitique publique, ces
« maisans citoyennes » impliqueralent
lexistence dun deuxiéme réve ! celui de la
déclinaison administrative de cette poli-
tique publique. Une dédlinaison qu'il n'est
pas aisé de construire car les intéréts des
clubs sportifs, des associstions culturelles
ou d'animation sociale; des écoles, das mu-
nicipalités ne concordent pas de manidre
évidente, Corinne Mérini, maitre de confé-
rence spécialiste des partenariats, dit 2 ce
propos : « Ml faut quil y ait négociation, ce
qui est énergdtiquement coltewx mais in-
dispensoble puisgue cest elle qui va aider
0 fout instant, & tout niveou du systéme,
construlre fe ropport entre les identitds en
présence »,

La formalisation de cette négociation pour-
rait alors trouver son aboutissement dans
une « Charte de partenariat » qui rassem-
blerait les parants, les jeunes, les écoles,

les colléges, les structures associatives, Jes

13

clubs, les services de la collectivité territo-
riale, les partenaires de sant¢, d'éducation
&t foute personne concernée par les blen-
faits de la pratique associative des jeunes.

En fait, arrétons de réver, car il existe déja
au seln de plusieurs municipalités des mai-
sons qui, méme si elles ne sappellent pas
« citayennes » remplissent une partie das
missions de coordinations évogquées et Il
exlste des &tablissements publics d&du-
cation qul mettent en place les chartes
de partenarlat qui accompagnent leurs
conseils locaux du sport et de la culture,

Il reste paurtant un réve a matérialiser: que
les belles actions qui mettent aujourdhul
en synergie le sport et la culture solent
reconnues au plus haut niveau et quelles
solent efficacement accompagnées car
elles sont assurément portauses dun for-
midable élan saciétal.

Les Jeunes - N ° 2544
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DOCUMENT N°5

Avis d’expert par Nathalie Barthélémy, consultante en Management et
Efficacité professionnelle. Intervenante EFE (groupe Edition Formation
Entreprise), elle anime la formation « Animer des réunions productives ».

Quoi de plus simple que de mener & bien une réunion me direz-vous 7 Avec toutes celles auxquelles
nous sommes amenés 2 participer quotidiennement, il serait légitime de penser que ’on connait la
méthode | Pourtant, 4 y réfléchir de plus prés, que de perte de temps | C’est bien simple, Je Jundi —
jour de prédilection des comités de directions, réunions d’équipe et autres réunions hebdo — on a
souvent le sentiment de ne faire que ¢a... Sans parler du manque d’efficacité ressenti et, parfois, du
peu de résultats engendrés. .

Alors comment sortir de la spirale tant décriée de la « réunionite » et revenir sur la voie de la
réunion efficace ?

Trop souvent I’animateur ne prend pas conscience du réle clé qu’il joue, co-garant, avec les
participants, du résultat final de ia réunion. Car au-dela des aspects stratégiques, et parfois politiques,
que revét une réunion, son animation, loin d’étre simpliste, requiert pratique et technique, sens de
’organisation et une bonne connaissance des relations humaines. ..

L’animateur de réunion a, en réalité, quatre fonctions essenticlles & assurer : la production, la
facilitation, la régulation et I’éducation.

La production, ou I"art de fixer un objectif et de s’y tenir. C’est ]a fonction premiére.

Les réunions sont tellement banalisées aujourd’hui, que projeter 1’ordre du jour et amorcer le premier
tour de table est devenu un quasi réflexe. Oui mais, attention, Avez-vous en téte ’objectif de votre
réunion ? Au dela du plan défini et des points a aborder ¢’est bien lui qui doit rester le fil rouge de la
séance, celui pour lequel vous devez produire un résultat. Alors, avant de se perdre dans la
complexit¢ des différents sujets & aborder, fixez un objectif précis 4 la séance, et au groupe, en
Pinscrivant dans le marbre en début de séance et en vérifiant en fin de réunion qu’on Ia atteint.

Illustration par I’exemple. En réunion périodique, un manager peut avoir 2 objectifs principaux & sa
réunion d’équipe :

» Faire le point sur les résultats mensuels. L objectif est alors de partager les résultats atteints avee
chacun et d’assurer la production du plan d’action correctif éventuel en fin de séance.

s Présenter les orientations et objectifs opérationnels de la nouvelle période. L’objectif est, dans ce
cas, de présenter ces orientations, convaincre de la nécessité de leur mise en ceuvre, et s’assurer que
chacun les a compris et sait ce qu’il doit mener pour les atteindre. Charge alors a ’organisateur de
prendre en compte les problémes rencontrés au point 1 et qui ont éventuellement empéché
d’atteindre les résultats,

Une fois encore, attention a la tentation de tout mener de front, discuter ensemble des problémes
rencontrés et ne terminer la séance gqu’avec une liste d’actions décousues (toutes nécessaires et
justifiées par le groupe) qui ne marqueront pas les esprits, et ne permettront pas au collectif de retenir
"essentiel : assurer la production des nouveaux objectifs.
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La facilitation, ou comment évoluer dans un environnement favorable.

Elle concerne surtout ]’organisation matérielle et logistique. Lotus Notes ou Outlook nous facilitent
la vie depuis des années et [’organisation d’une réunion est 2 présent une formalité ; envoyer les
Invitations, faire des relances automatiques, réserver une salle demandent simplement un peu
d’anticipation. Pour autant, une réunion importante peut demander un peu plus de soin. Et 13, vous,
seul, pouvez créer des conditions de motivation et de bien étre adaptées pour vos participants ;
prévoir un taxi ou un transport pour les invités extérieurs, s’assurer d’une taille convenable pour la
salle, prévoir quelques boissons chaudes ou de 1’eau, vérifier que le nombre de documents Imprimes
est suffisant pour chacun méme s’ils ont déja été envoyés aux participants... Autant de petits gestes
qui assureront convivialité et efficacité des échanges.

La régulation ou I'art de faire cohabiter toutes les personnalités.

Elle se rapporte aux personnes. Un groupe rencontre parfois des difficultés : intéréts divergents,
rivalités, concurrence, prestige, personnalité forte, attitudes autoritaires, comportements agressifs,
clans ou sous-groupes... Les débats non constructifs voire les oppositions, s’ils ne sont pas gérés,
conduisent votre réunion & 1’échec. Ne vous y trompez pas, les mauvais comportements du groupe
vous seront reprochés autant que la non-atteinte des objectifs fixés |

Le réle de I’animateur est donc de faciliter les communications en assurant que chaque participant
pourra s’exprimer sur le sujet, et dans les régles de bienséance qui Jui auront éventuellement été
rappelées. Pour cela, quelques astuces : placez les « ennemis » (ou supposés tels 1) a coté de vous, de
part et d’autre, afin d’éviter ’opposition frontale source de conflits et d’agressivité... A 1’opposant
systématique, proposez de soumettre ses propres idées au groupe. A celui qui monopolise la parole,
régulez et adressez vous au plus discret pour savoir s’il partage ou non ce point de vue, Enfin,
détectez les objectifs cachés, sans tomber dans le piége de la manipulation. Votre rdle d’animateur,
ici, est bien d’assurer des débats constructifs et équilibrés, non de prendre parti.

L’éducation, ou la facilité & intégrer I’ensemble des participants.

L’animateur, par la pratique du travail en groupe, aide les participants & devenir autonomes,
co-responsables de la réussite de la réunion, actifs et créatifs. Il faut, dans ce cas, savoir stimuler
J’autonomie de chacun. C’est le principe méme de la réunion : les problématiques sont discutées en
groupe, en présence des experts ou des personnes concernées par le sujet.

Prenons la mise en place d’un logiciel de production. Sont présents en réunion, le chef de
production, les 2 chefs d’équipes terrain, le responsable informatique et son développeur. L objectif
de la réunion est de s’accorder sur les fonctions prises en compte par le logiciel. Reformulation,
-adaptation et prise de recul sont probablement vos plus grandes alliées. Votre réle doit permettre a la
production d’exprimer clairement et de Ta fagon la plus exhaustive possible ses besoins : décrivez le
processus de production, poussez les opérationnels & décrire les fonctions essentielles et secondaires
de leur activité, quels sont leurs besoins, contraintes, impératifs.? En face, les informaticiens devront
traduire dans leur propre langage les opérations 4 mener, exprimer les contraintes et proposer des
solutions -de remplacement ou de contournement. A vous de reformuler et de vous assurer dans ce
cas, de la convivialité de la cible ainsi définie pour la production.
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En synthése, au dela de la simple conduite de réunion, I’animateur assure une vraie mission :
atteindre I’objectif fixé pour ’ensemble du groupe.

Alors, animateurs de fous niveaux, de tous secteurs, quelle que soit votre expérience, pratiquez et
conservez les bons réflexes. Une réunion doit combiner : un objectif écrit et partagé par tous, une
organisation anticipée et conviviale, des débats animés sans animosité, des échanges constructifs et
performants !

Et si les quelques régles de base pour « bien vivre » ses réunions rappelaient Jes quelques principes
de base de la politesse et du bien vivre en société ?

Avis d’expert par Nathalie Barthélémy, Cabinet Positive Sens
Intervenante EFE (groupe Edition Formation Entreprise), elle anime les formations « Animer une
réunion avec efficacité » ainsi qu'un Cycle certifiant « Manager de proximité »
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