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SUJET

Vous étes animateur territorial, responsable du secteur périscolaire de ila commune
d'ANIMVILLE d'une commune de 30.000 habitants membre d'une communauté urbaine.

L'un des axes prioritaires de la politique de la nouvelle équipe municipale est de favoriser le
développement de I'école numérique au sein des écoles élémentaires de Ia ville.

45 classes ont ét& équipées de TNI (Tableaux Numérigues blancs Interactifs), et la ville 2
mis en place un ENT (Environnement Numérique de Travail) a destination de I'ensembie de
la communauté éducative.

Dans ce cadre, le directeur du péle « enfance jeunesse éducation » vous demande de
rédiger une note, exclusivement & partir des documents ci-joints, sur l{a mise en ceuvre
d'ateliers numériques dans le cadre périscolaire.

Documents :

Document 1 : « Economisez avec I'Ecole Numerique ! » — Ludomag ~ Dossier TICE
— Dossier documentaire composé de plusieurs articles — Novembre
2014 — 13 pages.

Document 2 : L'iPAD a I'école : usages, avantages et défis — T. KARSENT! et

A. FIEVEZ — Enquéte réalisée au CANADA — 9 Décembre 2013

— 3 pages.
Document 3 ; Avantages inconvénients d'un ENT — Cana/Blog — 2008 — 1 page.
Document 4 : Information sur les logiciels libres éducatifs — 2 Avril 2012 — 1 page.
Document 5 : E-éducation et équipement des établissements scolaires — Anne

Sophie BENOIT — 5 Novembre 2012 -2 pages,

Document 6 - « A VERSAILLES les éléves vont au tableau. .. numérigue » ~ Karine
MICHEL - Acteurs de la Vie scolaire n° 39 — Aoit-Sept 2012 — 1 page.

Document 7 : Le numérique hors fes bancs — Parkopolis — 30 Septembre 2014
— 2 pages. '
Document 8 ; Rythmes scolaires : le numérique, une chance pour votre commune. ..

- 3 Janvier 2014 - 2 pages.

Certains documents peuvent comporter des renvois & des notes ou a des documents non
fournis car non indispensables a la compréhension du ‘sujet.




DOCUMENT 1

LUDOMAG - DOSSIER TICE — Novembre 2014

Economisez avec I'Ecole Numérique |
By Marie-France Bodiguian- cabinet AMO-TICE -3 novembre 2014

Etes-vous de ces élus qui n‘osent se lancer dans Jes investissements du numérique dans vos écoles, de
peur d’engranger encore et encore la machine & dépenses ?...Alors cet article est pour vous !
C osur de e dire ; 1école numérique est aussi une question dargent | Ecol
Svolttion technologiqise, tion pédagogique riment étrangement avec. ., résorerie et gestion fin
Mais apres 10 ans d'usages, des solutions existent pour limiter les dépenses mais aussi pour vous faire
faire des économies avec le numérique éducatif, sans jamais rogner sur la qualité des projets
pédagogiques !

Des économies simples mais réelles grace au humérigue

Réduisez les photocopies

La premiére chose serait de dire que vous, ou plutdt Iécole, &conomisez sur les colts de photocopies :
« Lintroduction des TN/ dans les classes a permis de générer des économies dans l'utilisation des crales, feutres
effagables, éponge, cartes murales, équipement audiovisuel ainsi que les photocopies dont la consommation a &té
divisée par cing. Sur son budget global, [‘école a rendu & la mairie 2 000 euros en 2 années scolaires ! », soulighe
Ludovic Bleuzet, Directeur d'école & I'Ecole élémentaire Raymonde Fiolet 4 Soissons

Dématérialisez |

Vous n'étes pas convaincu au regard des investissements engendrés ? Pensez en réaliié aux bénéfices de la
dematérialisation | Dématérialiser les échanges entre les écoles et la collectivité permet d'optimiser la gestion des
écoles et faire des économies d'échelle. Notamment au niveau de la mutualisation des contenus pedagogiques entre
les classes d'une méme &cole ou entre les différentes écoles de votre commune. L'accélération des échanges gréace
au numérique est un gain d'efficacité fort appréciable dans les échanges entre les services administratifs de la ville et
I'école, ouentre I'école et les familles.

Grace & I'Espace Numérique d'Echange, que I'on connait aujourd’hui sous le nom d'ENT, Espace Numérigue de
Travail, les enseignants peuvent donner des informations de dernigre minute aux parenis ef pour vous, collectivite, il
vous permet dorganiser par exemple la cantine ou les activités périscolaires. A long terme, c'est une garantie
d'économie, certes sur 'achat de papier et les affranchissements postaux, souvent non négligeabies, mais surtout en
faveur d'une meilleure productivité dans la gestion de la ville avec les écoles.

Réduisez les intervenants extérieurs !

D'autres économies ? Le numérique permet également de réduire le colt des frais dintervenants extérieurs tant en
langue que pour les projets pédagogiques culturels. Ce peut étre le cas pour des projets périscolaires. Par exemple, le
Chateau de Versailles est accessible en visite virtuelle sur une plateforme collaborative en ligne, via une surface
interactive.

Gagnez en attractivité du territoire

Sans oublier que le numérique dans les établissements constitue un formidable accélérateur d'atiractivité des
territoires... Ici, les choses se retournent en termes de gain | Choisissez I'école numeérigue dont vous avez besecin !
N'optez que pour ce qui vous est utile... car nécessairement toutes les options de I'école numérique ne sont pas
appropriées & votre projet et & votre budget: la clé de cette efficience repose essentiellement sur I'étude de
laccointance entre les besoins d'usages des enseignants et les configurations, et infrastructures des écoles en
regard. Pourquoi maintenir une salle informatique si ses usages ne sont plus adaptés ? D'autres solutions existent
pour répondre efficacement et économiguement aux besoins d'apprentissages des éléves |

De méme, entre la mise en place du tableau numérique interactif, ou d'un-videoprojecteur -interactif, les choix se font
selon certains critéres qui peuvent vous faire éviter des dépenses inadaptées. Sans oublier les choix d'infrastructures
et de maintenance, déterminants pour le budget ef la continuité de service des outils. A chaque -usage, ses oufils,
déterminés également en fonction de la configuration de vos écoles, afin de ne pas-tomber dans une surenchére de
matériel et d'équipement.




Des outils numériques a petits prix

Si vos choix ne s'orientent pas systématiquement vers les performances technologiques les plus récentes, sachez
que les prix de certains matériels et outils baissent d'année en année. Des solutions & moindre colit existent. D'autre
part, les constructeurs, éditeurs et revendeurs adaptent leurs offres a la réalité financigre des collectivités, pour
permettre en particulier des usages progressifs, et ainsi mettre le pied 3 I'étrier aux enseignants motivés, mais encore
peu expérimentés, ou pour développer le numérique dans les activités périscolaires. Nous y reviendrons dans un
-prochain article,

Noublions pas également, le groupement de commandes intercommunaies, qui, une fols les évaluations de chague
commune effectuces, reste un outil incontournable pour vous permettre d'acquérir des équipements et des prestations
& des prix compétitifs.

Echelonnez vos dépenses !

Pas d'investissement dans les écoles, sans évidemment de plan pluriannuel | Mais comment définir ce plan? La
encore, pas de solution standard: votre audit et vos contraintes budgétaires vous dicteront votre calendrier
d'equipements, :

Comment diagnostiquer les besoins de votre future école

numeérigque ? 1ere partie
By Marie-France Bodiguian - 7 avril 2014

Nouvelle mandature, nouveaux projets.... Une fois votre conseil municipal installé, sonne enfin I'heure de la mise en
place de vos projets. Parmi eux : e développement du numérique dans vos écoles. Vous avez réuni les différents
acteurs impliqués au sein d'un comité de pilotage (I'/EN de votre circonscription, Panimateur TICE, les services
informatique, technigque et &ducation de Ia ville, les responsables du periscolaires, efc.). Mais voild, par oll commencer
pour concevoir I'architecture de votre future &cole numérigue ? Comment évaluer les besoins de vos écoles tant pour
les enseignants, que pour les infrastructures ?

Dans cette premiére partie, nous nous concentrerons sur F'évaluation des besoins des enseignants, gue vous
entreprendrez avec votre partenaire, 'Education Nationale.

Tout d'abord, comprendre les besoins des enseignants, n'est-ce pas le domaine de 'Education Nationale ? Pourquoi
les services de la ville auraient-ils également & intervenir ? En effat, seuls les services de I'Education Nationales sont
habilités & évaluer et définir les futurs usages pédagogiques des enseignants avec le numérique. Mais d’expérience,
pour la mise en place de ces usages, et avant méme de les envisager, iss enseignants sont souvent confrontés & des
questions organisationnelles donc par ricochet budgétaires, qui sont de votre ressort dans Ia gestion des écoles.
D'autre part, la compréhension de l'organisation des enseignants est essentielie pour vous aider & concevoir votre
futur plan pluriannuel d'investissement et de fonctionnement. Quelles écoles equiper en premier ? Quels niveaux de
classe, pour gquels matériels ? Tous les enseignants n'ont pas la méme approche de !informatique, et ne sont pas
motivés de la méme fagon au méme moment, donc quels outils permettraient aux enseignants de s’approprier
progressivement le numeérigue ?

Aller a leur rencontre est également un formidable moyen de les impliquer comme partenaire tout au long de la
construction de votre projet, car sa réussite dépend en grande partie de la fréquence et la qualité des usages. lis se
sentiront ainsi 4 juste titre considérés, ce qui viendra alimenter leur motivation. Donc comment procéder ?

1/ Faites tout d'abord fe point sur les contraintes de fa ville

Inutile de laisser les enseignants espérer ou s'exprimer sur des besoins d'outils mobiles si au sein de votre conseil
municipal, une Jarge majorité s'oppose fermement & l'utilisation du wifi, méme ponctuel. D'autre part, avez-vous besoin
de libérer des ateliers informatiques pour récupérer des salles de classe, du fait de I'accroissement des effectifs des
éléves par exemple ? Cela déterminera également le cadre de départ de vos enfrefiens avec les enseignants.

2) Proposez aux enseignants volontaires um premier questionnaire, -qgue vous aurez faif valider par I''EN de
circonscription et 'animateur Tice.

Ce questionnaire sera anonyme et permettra aux enseignants d'exprimer leurs attentes et leurs éventuels freins sans
pour autant se dévoiler auprés de leurs collégues mais surtout de leur hiérarchie, leur IEN de circonscription. ‘Que
pourra contenir ce questionnaire ? Avant d'envisager un éventuel déploiement du numérique dans les classes comme
le suggére la loi sur la refondation de I'école pour des usages transversaux, votre objectif est de comprendre.

La nature et la fréquence des usages numériques et informatiques pratiqués par les enseignants avec les différents
outils, logiciels, équipements déja en place tant dans les salles informatiques que dans les éventuels fonds de classes,
souvent équipés de matériel de récupération, donc non maintenu par la ville. Leurs habitudes d'organisation
informatiques pour préparer leurs cours, I'environnement socioculturel des ecoles, la composition des classes,
Porganisation propre des établissements, les acquis et connaissances des enseignants en matiére informatique, etc.
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3/ Rencontrez les enseignants pendant la pause méridienne afin :
. D'écouter leurs envies, leurs attentes et leurs freins
- Avec quels outils se verraient-ils travailler pour soutenir leurs pratiques de pédagogie différenciées ou
coliaboratives ? Pourquoi et comment ?
- Profitez-en, avec votre partenaire de I'Education Nationale pour leur présenter brigvement certains outils et logiciels,
moins connus du grand public que les tablettes et TNI mais qui pour autant faciliteraient la gestion de leurs classes ou
de leurs cours tels que les cartes heuristiques, des visualiseurs, les espaces numériques de travail, etc.
- Proposez-leur de rédiger un projet, qui pourra par la suite servir de point de départ aux usages de leurs coliégues.
. D'appréhender la motivation effective des enseignants & s’approprier les outils dans le temps.
- Certes le numérique n'est aujourd’hui pas optionnel pour les enseignants, mais tous ne sont pas convaincus de ses
bienfaits dans la réussite éducative, et n’auront de ce fait pas la méme implication. Cet &lément ainsi que Je partage
des usages progressifs entre enseignants guidera entre autre le rythme de vos éguipements a travers les écoles, donc
votre plan pluriannuel
- Combien de temps sont-ils préts, sur leur temps personnel, au-dela des formations délivrées par {'Education
Nationale, & consacrer pour s'entrainer et adapter leurs cours aux outils numériques, en particulier la premigre
année ?
- Envisagez avec eux une organisation qui leur permettra de rompre lisolement gu’ils rencontrent face a ['outil

-informatique et numérique dans la classe , & travers des temps d'échange avec une éventualle hotiine prise en charge
par fa ville, en utilisant une plateforme dédiée par des constructeurs, stc.

. I ne vous reste plus qu'a analyser 'ensemble de ces réponses pour en tirer vos premiéres conclusions.

4/ Commencez & envisager des hypothéses d'équipements, selon les problématiques que 'on vous aura exposées.
Ces hypothéses entraineront des besoins en matiére d'infrastructures réseaux, internet, de sauvegarde des données,
efc. La 2éme partie de cet article vous proposera donc les questions essentielles & vous poser pour faire évoluer ces
infrastructures, aprés avoir dressé un état de |'art de l'existant. Et vous, comment avez-vous aujourd’hul abordé le
diagnostic des besoins de vos écoles en matigre de numérique ?

Le Numérique, porte de sortie au débat sur la réforme des
rythmes scolaires ?

By Marie-France Bodiguian on 11 décembre 2013

Depuis fin septembre, la mise en place des nouveaux rythmes scolaires dans les écoles, n'a eu de cesse de
provoquer des mécontentements auprés des enseignants, animateurs, parents et élus. Les collectivités en particulier
ont pris conscience des énormes investissements que cette réforme impliquait, dés lors qu'étaient envisagées des
activités périscolaires, adaptées aux besoins des enfants.

Par le manque de visibilité sur les colts qu'entraine cette réforme, ainsi que par I'absence d'évaluation de son
efficacité dans la lutte contre T'échec scolaire, les maires et 'ensemble des services des villes ne savent plus ol
donner de la téte sur ces fameuses activités périscolaires, supposées créer de la continuité éducative entre le scolaire
et le périscolaire.

Pourguoi ne pas généraliser ce qui fonctionnait déja ? Qui dit continuité éducative entre scolaire et
periscolaire telle gue la lol sur la refondation de I'école le suggére, dit inévitablement approfondissement des
apprentissages du socle commun des connaissances au-deld des murs de Iz classe. Ce qui suppose bien sar, un
véritable partenariat entre 'Education Nationale et la ville afin de synchroniser les actions ludo-éducatives des services
periscolaires avec les contenus pédagogiques des enseignants, seuls & décider du tempo et & donner ie « ia ».

Or c’est justement ce partenariat qui a fait défaut dans une grande majorité des villes ol ont été mis en place les
nouveaux rythmes scolaires, qui ne bénéficiaient pas initialement d'une politigue de continuité éducative entre le
scolaire et le périscolaire. D'expérience le numérique constitue justement un formidable levier de continuité éducative-
entre le scolaire et le périscolaire, en favorisant le flux des contenus et le dialogue entre les services et 'Education
Nationale et la ville, C’est ce que 'on observe en particulier dans les villes, qui dans le cadre d'une mutualisation des
outils, ont choisi de privilégier la formation des animateurs et la mise en ceuvre d'un partenariat suivi entre 'Education
Nationale et la ville.

A lssy les Moulineaux par exemple, I'usage d'un espace numérique collaboratif partagé entre I'équipe enseignante et
le périscolaire a ét¢ expérimenté dans une école entre févrler et juin 2012, pour étre étendu & plusieurs écoles depuis
septembre 2012, Cet espace numérique d'échanges inteégre les partenaires associatifs naturels de la ville, qui csuvrent
dans le cadre des animations périscolaires ; développement d’un serious game, atelier d'écriture, animation numérigue
suite a la visite d'un musée avec la classe grace a l'usage d’une mallette de balado-diffusion, etc.

A Angers, on mutualisait déja les équipements numériques entre le scolaire et le périscolaire avant la réforme. A
I'école élémentaire Isoret, en. particulier ol avait ét¢ maintenu le rythme des 4 jours %, Fun des projets d'école était de
suivre un coureur du Vendée Gilobe.

Ce projet permettait, entre autres, dans le cadre des objectifs pedagogiques, de faire fravailler en groupe les enfants
sur l'expression écrite et parlée : concevoir en équipe un message et savoir l'exprimer. En paralléle, afin d'animer ce




projet, les enfants ont participé sur le temps périscolaire & la fabrication d’un batea, congu au départ avec les outils
numeriques de I'école. Dans une autre école de la ville, certaines applications sur tablettes vont permettre, pendant les
activites périscolaires, la création d'une piéce de théatre.

Ce ne sont malgreé tout que des aménagements autour de I'organisation scolaire et périscolaire, Mais est-ce suffisant
pour lutter contre I'échec scolaire ? En effet, I'urgence est bien 14 et nos résultats & I'étude PISA 2012 nous l'ont
encore tristement démoniré cette semaine.

Réussite scolaire : adieu la réforme, vive le soutien pédagogique par le numeérigue !

Ainsi, metfre en place une réforme des rythmes scolaires, entre scolaire et périscolaire, et ainsi miser essentieliement
sur une optimisation de la concentration des éléves le matin quand les heures de cours et les temps d'apprentissages
ont été raccourcis depuis des années, les vacances rallongées, est-ce 14 la véritable solution pour lutter contre I'échec
scolaire ?

Alors que faire 7 Que faire face & des pays ol les enfants réussissent non pas grace a des rythmes mais a des temps
d'apprentissages, qui ne sont pas réduits au temps passé entre les murs de 'école ? Pourquoi inciter & ce point les
communes a investir dans des activités périscolaires qui ne permettront pas a nos enfants de devenir meilieurs, guand
les besoins en outils et en formation & la pédagogie numérique pour les enseignants permettraient justement de
donner & nos enfants la chance d’apprendre mieux en cours grace a la pédagogie différenciée et au-dela des murs de
Técole ?

Quand les chronos biologistes parlent d’organiser non pas les rythmes mais les temps de I'enfant, les outils
numériques, s'ils sont bien encadrés par les enseignants, 'accompagnent partout ol il se trouve avec des
apprentissages potentiellement ludigues et efficaces tout au long de ses temps de vie.

Avec les outils et ressources numériques, I'enfant n'est pas mis en situation d'échec et de censure, comme il peut
Pétre en cours : une évaluation formative et des pratiques complémentaires, qui, pour reprendre les mots de Claire
Leconte, chrono biologiste, « permettent de minimiser les fluctuations de I'atterition ainsi gue la fatigue inhérente a
ennui ou 'angoisse de ne pas savoir faire ».

Une récente évaluation établie par le collectif des maires contre la réforme des rythmes scolaires a estimé a prés d'un
milliard et demi d'euros le colt de cette réforme. Comme le souligne Jean-Michel Fourgous maire d’Elancourt et
coordinateur du collectif : « A choisir, il aurait mieux fallu affecter ce budget & un grand plan de formation des
enseignants pour améliorer et moderniser la pédagogie, avec des outils numériques, et surtout changer I'organisation
pedagogique des enseignants, & 'image de ce que pratiquent des pays scandinaves, dont le niveau des éléves est
aujourd’hui incontesté (étude Pisa) »

Le wifi, frein politique contre I’école numérique ?
By Marie-France Bodiguian on 4 juin 2013

Aprés 'engouement vers les classes mobiles, la question de 'acces au wifi se pose sérieusement aujourd'hui dans les
collectivités avec l'arrivée des tablettes dans les établissements scolaires. Car plus encore que les classes mobiles,
lusage des tablettes sans wifi, deviendrait une compléte ineptie |

Mais que penser des différentes études contradictoires sur les risques encourus par les enfants devant Pexposition
aux ondes ? Comment concilier les principes de précaution de santé publique, pour protéger les enfants de risques
eventuels et permettre aux enseignants d'utiliser des outils en phase avec leurs besoins pédagogiques 7 Un débat
plus politique que scientifique ? Quelle que soit la collectivité, cette question ne laisse pas indifférent, en particulier en
période de campagne électorale, ol chacun y va déja de son argument en bon lobbyiste, pour défendre sa position.

D'autant que f'on peut facilement penser que le rejet des amendements & PAssemblée, qui demandaient l'nterdiction
du wifi dans les écoles, dans Ia loi sur la refondation de 'école, durcira les débats en local : en particulier & travers des
associations rés actives telles que « Robin des Toits », ou de parents d'éléves qui siélévent contre les usages du
numerique sans fil dans les écoles.

Ce sujet rejoint celui des antennes relais qui occupe encore Ie terrain politique depuis plusieurs annéss. En effst, les
élus se sentent a cet effet pris « en otage » entre 'absence de prise de position des différents ministéres successifs
face aux études de 'OMS et les pressions exercées en local par les difiérentes associations ou &lus écologistes, qui
on le sait, utiliseront entre autres ce type d’argument comme menace électorale.

Bien gu'aucune étude n'ait encore démontré avec recul et certitude les effets néfastes du wifi, en particulier sous
exposition modéree, la réciprogue reste vraie. Aussi les élus, dans leurs responsabilités de choix des équipements et
des lieux d'accueil pour les enfants, s'ils n'adoptent pas de fagon définitive Je principe totale de précaution, ont souvent
choisi d’opter, dans un premier temps pour ce principe, afin de se donner le temps de 1a réflexion.




C'est ainsi que 'on 2 pu observer, au-dela des probiémes de colt, un démarrage trés lent voire parfois avorté, des
experimentations de fablettes dans les écoles. Or, se priver fotalement du wifi dans les ecoles, serait aujourd’hui un
non-sens au moment ol un élan concret est donné pour soutenir la pédagogie différenciée grace aux usages
fransversaux du numérique dans la classe.

Non-sens également, d'obliger certains élus par pression politique, & supprimer des antennes-relais, lorsque I'on sait
suite & une etude de 'AFNOR, que « plus on éloigne une station de base des utilisateurs afin de diminuer les niveaux
d'expositions aux champs induits par les antennes, plus la puissance moyenne d'émission des terminaux, {qu'ils soient
ordinateur, tablette ou téléphone portable), augmente pour conserver une bonne qualité de communication ».

Quels consensus trouver ? Quoigu'il en soit entre le tout wifi qui inonde les enfants & Pécole toute la journée, et le
principe de précaution totale qul en interdit tout usage, des solutions intermédiaires existent. Mais tout d'aberd,
d'experience, les élus ont tout intérét, comme a pu le faire la ville d'lvry par exempie, a commanditer une &tude de
mesures des ondes en circulation dans les écoles concernées, avant la mise en service de tout outil mobile : Un
moyen de poser sérieusement le cadre d'un tel projet en faisant partager les résultats, donc en impliquant les acteurs
concernés dans le debat.

Cette étude peut étre effectuée par des experts specialisés, tels que ceux du CRIIREM — Centre de Recherche et
d'Information Indépendant sur les Rayonnements ElectroMagnétiques — qui mesurent F'état de l'art des ondes
électromagnétiques et réalisent également des mesures lors de simulations en présence d'ordinatetrs mobiles et / ou
de tablettes, selon les hypothéses d'équipements de Ia ville.

Ces mémes experts émettent ensuite des préconisations autour desquelles des consensus peuvent éfre trouvés. En
particulier, ceux de réduire la puissance des ondes et non le débit ainsi que ceux de la maitrise de la durée
d’exposition des ondes, par ['usage d'un wifi temporaire, le temps d'une sequence pédagogique. La borne, branchée
au réseau filaire, est alors munie d*un interrupteur, activable selon les besoins.

Mais qui dit reseau filaire, implique encore dans beaucoup d'esprits, de lourds investissements de céblage. Or, selon
les configurations des écoles, il est également possible, de connecter la classe grace & une technologie, moins
coCiteuse. [l s'agit du CPL - Courant Porteur en Ligne — dit « professionnel », qui contrairement & la version
domestique, totalement inefficace dans de grands batiments, s'est technologiquement développé et industrialisé.

Malgré le scepticisme encore trés présent de nombreux directeurs informatiques des coliectivités, cette technologie a
aujourd’hui fait ses preuves dans les établissements scolaires car les professionnels savent & présent contourner le
probléme de bande passante, I'un des reproches que 'on faisait au CPL Professionnel.

Pour un futur proche, une autre technologie pourrait également éfre une alternative au wifi. i s'agit du LiFi (Light
Fidelity) dont le principe est de diffuser des données numériques par la lumiére. Si cette technologie économigue et
écologique (bande de fréquences gratuites et illimitées débits pouvant atteindre 1 Gbits, diffusion basée sur les lampes
LED) s'avere étre reconnue par I'OMS, les freins politiques n'auront plus lieu d’étre ou changeront de discours |

Les 5 étapes incontournables pour construire votre projet
d’école numérique

By Marie-France Bodiguian - 14 janvier 2014 :

Combien de matériels et d'équipements numériques sont aujourd'hui sous-utilisés voir relégués aux placards 7 On ne
peut le dénembrer précisément. Mais chacun salt que trop d'argent public a &té investi dans des equipements

inadaptés aux besoins et problématiques pédagogiques des enseignants, aux contraintes technigues ou informatiques
des établissements, ou encore en raison d'un mangue de formation et de suivi des enseignants,

Ce sent trop souvent des investissements engagés par la collectivité, sans avoir consuité, ni impligué les enseignants,

et les services de I'éducation nationale, sans avoir &tudié 1a configuration des établissements, ou encore sans avoir
anticipé les problématiques de maintenance qui pourraient se présenter. Alors que faire ? Effectuer des appels a
projets auprés des enseignants 7

Oui, mais d'expérience cette méthode reste trés insuffisante car les ensesignants ne sont qu'un maillon de la chaine et
ne peuvent anticiper toutes les problématiques. Sans compter, quiils ne connaissent bien souvent gue les
équipements les plus notoires tels que les tabieaux numériques interactifs ou les tablettes et ignorent les usages
d'autres outils qui pourraient également soutenir leurs enseignements.




Si vous souhaitez réellement, engager votre collectivité dans un investissement efficient, des usages perennes et
évolutifs, consacrez quelques semaines & une éfude détailiée afin de comprendre les besoins et contraintes de chacun
mais aussi comment impliquer chague acteur dés le départ. Cela vous évitera, peut-étre, des investissements qui
n‘auraient pas eu de raison d'étre et surtout vous permetiront de définir en amont des critéres de suivis pour une future
genéralisation, dans le cadre d’un plan pluriannuel.

Engager une étude certes, mais comment procéder ?

Je vous livre ici les 5 étapes & respecter pour réussir votre étude préalable.

Créez votre Comité de Pilotage et organisez votre gouvernance en mode projet

Un projet d'ecole numérigue implique des compétences différentes, dispersées au sein de plusieurs délégations de la
collectivite. Votre Comité de Pilotage réunira I'ensemble des acteurs impliqués, soit :

1. Des responsables des services technigues et informatiques,

Des responsables des services de 'Education et des Affaires scolaires,

Des enseignants volontaires,

Des représentants de parents d'éléves,

Les élus éducation & jeunesse, TIC,

Les représentants de 'Education Nationale (IEN et/ou animateur TICE)

Les responsables du périscolaire.

NO oA LN

Organisez un audit des équipes pédagogigques, enseignants et animateurs périscolaires

Evaluez et anticipez les besoins, les motivations, mais aussi les freins et les contraintes des &léves et des familles
face aux usages numériques. Rédigez et diffusez des questionnaires pour chacune de ces cibles et rencontrez-les, en
particulier les enseignants volontaires de vos écoles en partenariat avec votre animateur TICE. A la suite de cela

~ Analysez la fréquence et la nature de leurs usages informatiques et les raisons de leurs freins éventuels.
— Anticipez leurs motivations effectives & s'approprier les outils, sont-lls préts & consacrer le temps nécessaire pour se
former et préparer leurs cours autrement ? ) ,
— Apprehendez les problématiques pédagogigues rencontrées avec leurs &léves. Vous pourrez ainsi par la suite définir
les outils qui permettront de les soutenir dans leurs parcours pédagogigues et non le contraire ! '
- Mesurez la motivation et les attentes des services périscolaires, en particulier leur implication a créer des contenus
éducatifs en confinuité avec ceux du socle commun en vue d'une mutualisation des outils numeérigues. Ces actions

faciliteront, entre autres, votre prochaine organisation dans le cadre de I'application de la réforme des rythmes

scolaires.
- Evaluez la motivation des parents vis-a-vis de vos projets.

Diagnostiquez les configurations et les infrastructures de vos établissements scolaires

- Prenez connaissance du plan de chaque établissement, puis visitez-les, pour observer leurs infrastructures
architecturales, ou réseaux technigues ou informatiques.

~ Evaluez vos marges d'évolution selon les besoins d'équipements exprimés par les enseignants, anticipez la
continuité de service pour éviter tout dysfonctionnement.

Définissez les besoins de votre collectivité et arbitrez !

Suite a votre audit, définissez vos scénarii d’Ecole Numérigue

Les hypothéses d'équipements et d'infrastructures, correspondant aux possibilités politiques, budgétaires, et
organisationnelies de votre coliectivité pour une efficience des usages.

~ Les besoins en formations fonctionnelies : la prise en main des matériels en amont des sessions de I'Education

Nationale

Les modalités de maintenance : intervention a distance et/ou sur site.

— Anticipez la répartition des réles entre la collectivité et les futurs prestataires pour préparer la mise en ceuvre, et
assurer la maintenance.

Arbitrez sur les choix d’utilisation du wifi dans les écoles, les différents lieux ol seront sécurisés les matériels, ete.
Effectuez votre estimation budgétaire aprés avoir demandé des devis & vos revendeurs locaux. Parmi les postes de
votre budget, figureront :

U'infrastructure : ralliement internet + cablage ou le CPL

Les équipements.et outils numériques,
Les-modules de formations fonctionnelles
La garantie et la maintenance,

Arbitrez, et lancez votre consultstion !

'




Soignez votre partenariat avec 'Education Nationale

Les services décancentrés de 'Education Nationale en charge du Numérique (Atice, DAN, IEN TICE) ont pour mission
d'inciter les enssignants et ies collectiviiés & développer les usages du numérique de fagon transversale dans les
etablissements scolaires. C'est donc normalement un partenaire privilégié pour vous aider & “rentabifiser’ vos
investissements engagés et prévenir le gachis d'argent public avec des usages efficients.

Invitez donc votre animateur TICE et votre IEN & chacune de vos réunions de Comité de pilotage, relancez-les si
besoin, pour gu'ils suivent votre projet, jusqu'a son terme. Dernier conseil surtout, rédigez vous-méme une proposition
de convention afin que soient intégrés les indicateurs de suivi qui vous permettront d'effectuer des bilans semestriels
voir trimestriels de concert avec votre partenaire de PEducation Nationale. De nombreuses collectivités ont aujourd’hui
construit 'architecture de leur école numérique ou certaines expérimentations grace & ce schéma et en sont
satisfaites.

7 régles a respecter pour construire votre Ecole Numérique
avec 'Education Nationale

By Marie-France Bodiguian on 24 mars 2014

Collectivités vous le savez, aux cotés des problématigues techniques, la formation pédagogique initiale et continue
des enseignants est 'une des pierres angulaires de la réussite de votre projet d’Ecole Numérique.

Selon e schéma habituel, la formation des enseignants reste le domaine de compétence de I'Education Nationale
tandis que votre responsabilité est engagée dés lors qu'il s'agit de maintenance et de continuité de service. Jusque-ia
rien de nouveau. )
Mais votre role s'arréte-t-il vraiment 1a ? Au-dela d'étre le « financeur » des équipements et infrastructures, d'éfre le
garant de la continuité de service, vous étes bien sir le maftre d'ceuvre, en charge de |a gouvernance. C'est donc
vous de motiver les acteurs impliqués, de mener et gérer les compétences de chacun, d'initier et d’encadrer les
partenariats, dont celui, incontournable, avec I'Education Nationale.

Deélicat d'analyser I'autopsie de projets enterrés, malheureusement trop nombreux, d’usages initiés avec enthousiasme
puis abandonnés faute de suivi. En revanche, I'analyse des succés et 'expérience de nos missions, réussies, nous
fournissent des enseignements pertinents. Je vous livre done ici les 7 ragles 3 respecter pour batir les fondements
d'un partenariat privilégié et pérenne avec L'Education Nationale :

1/ impliquez dés que possible dans votre projet I'Inspecteur d’Education Nationale, I'animateur TICE, le
conseilier pédagogique de votre circonscription ainsi que les directeurs et enseignants de vos écoles. Pour cela :
Invitez-les a chacun de vos comités de pilotage, car le succes d'un tel projet, on ne le dira jamais assez, repose sur la
conjugaison des compétences de chacun, orchestré par un chef de projet. Consultez les enseignants, avec I'accord de
votre |EN, afin de comprendre leurs attentes et leur freins face au numérique, puis dans un second temps, de leur
présenter les différents scénarii d’équipements et infrastructures que vous envisagez. Leur avis pourra vous permetire
de finaliser ensuite votre projet.

2/ Consultez les enseignants : Tout en respectant leur expertise pédagogique, cherchez & comprendre :

- leurs motivations, au départ de votre projet, car il est bien normal gue, méme si le numérique est inscrit dans la loi
sur la refondation de 'école, leur degré d’implication ne sera pas simultanément le méme pour tous, Connaitre ainsi
Fapproche des enseignants dans votre commune vous permettra de mesurer et d'orienter vos investissements dans le
cadre d’un plan pluriannuel, que vous ferez eévoluer au fil du temps selon des critéres de suivi & définir,

- leurs problemes organisationnels au sein de 'école et de leur classe afin de leur proposer des solutions, auxquelles
les usages du numérique peuvent répondre. Attention, partez bien des problémes et des besoins d'usages pour
trouver les solutions d'équipements et d'infrastructures et non le contraire, qui s’est souvent avéré contre-productif.

3/ Effectuez une veille réguliére sur les différentes actions menées par le ministére de I'Education Nationale en
matiére de numérique afin de comprendre les problémafiques et contraintes des services déconcentrés (IEN,
animateurs Tice, conseillers pédagogiques) et des enseighants de vos écoles. Cela permettra d’instaurer rapidement
un climat de confiance et un dialogue transparent. Des pistes parmi d'autres : le nouveau réseau CANOPE, lz-prise en
main par les enseignants de la plateforme de formation & distance M@gistére, qui intégrera dans les mois & venir des
parcours sur les usages du numérigue, etc.

4/ Valorisez auprés des enseignants les moins intéressés, les b&néfices du numérigue en matiére de conditions
de travail. Car les outils numériques peuvent considérablement faciliter leur vie quotidienne grace par exemple au
stockage centralisé des contenus pédagogiques et & leur mutualisation au sein de I'école. Iis facilitent également la
gestion de la classe, en captivant I'attention et améliorant la concentration des éléves, etc. Les récents succés des
expériences de pédagogie inversée grace aux usages du numésique en sont des exemples les plus probants.

5/ Etudiez avec votre IEN de circonscription, de quelle maniére, comme F'avait annoncé M. Peilion, en juin
2013 lors de sa conférence « pour faire rentrer 'école dans T'&re du numérigue », le-ou les conseillers pédagogigues
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en charge de vos écoles, pourront intervenir comme relais de Panimateur TICE, aux cotés des enseignants et de la
vilie. Car comme vous le savez certainement, et comme Tavait alors confirmé le ministre, les animateurs Tice sont
responsables de grandes ou trés denses circonscriptions, De ce fait le nombre considérable d'écoles, dont ils ont la
charge leur rend difficile un suivi fréquent et rapproché des enseignants en matiére d'usage numérigue. Pour cela, le
conseiller pédagogique devra alors bien sir étre formé. Ce dont vous devrez tenir compte dans votre calendrier de
mise en ceuvre.

6/ Signez une convention avec I'Education Nationale ol les réles de chacun, services de la ville et Education
Nationale, ainsi que les directeurs des écoles seront clairement exprimés. Convenez ensemble de suivre les usages
chague trimestre ou chaque semestre, selon des critéres de suivi préalablement définis.

71 Accompagnez le changement en valorisant dans votre commune, les enseignants dés les prerniers usages du
numerique dans les classes, afin de motiver leur implication sur le long terme. Une stratégie de communication bien
menée & cet effet permettra également d’encourager le développement des usages sur l'ensemble des &coles, en
particulier auprés des autres enseignants, qui ne se seraient pas encore lancés dans I'aventure.

Voila a vous de jouer, vous avez a présent toutes les cartes en main pour batir les fondements de votre partenariat
avec 'Education Nationale.

Orme 2.14 : le trés haut débit, le nouvel Eldorado des

collectivités pour leurs établissements scolaires
By Marie-France Bodiguian on 24 juin 2014

Donner aux enseignants les moyens de mettre en ceuvre des usages numeérigues transversaux, comme le souhaite Ia
loi sur la refondation de I'école, c'est aujourd’hui pour les collectivités s'adapter aux besoins croissants de débit
internet qu'entrainent le développement de ces usages.

Leurs developpements sont tels gue de nombreuses collectivités se concentrent & présent de plus en plus vers le trés
haut débit et plus précisément vers la fibre optique, afin de garantir aux enseignants les conditions optimum pour des
usages continus et efficaces. Afin de permettre aux collectivités de réussir leurs premiers pas vers le trés haut debit,
Gérard Puimatto, directeur adjoint de Canopé de l'académie d'Aix-Marseille, s'est entouré pour ce nouvel atelisr
proposé lors des Rencontres de 'Orme 2.14, dindustriels, de collectivités, de représentants de I'Education Nationale
et du Conseil National du Numeérique.

Thierry Collhac Directeur du développement e-education et e-learning Orange Business System, et Johan Pourchaire
Directeur Mediterranée chez Complétel (groupe Numéricable) ont pu ainsi nous dresser un panorama des principales
offres du marché, tandis qu'Eric Mazo, Chef de service Technologies de I''nformation Educatives, Région Provence-
Alpes-Cote d'Azur, Christian Mertz, Responsable du suivi du déploiement Environnement Numérique des Colléges
des Hauts-de-Seine, Laurent Tixier, chef du service Informatisation des colléges du Conseil Général des Bouches-du-
Rhone, Pascale Luciani-Boyer, membre du Conseil Nafional du Numérique, et Michel Perez, Inspecteur général de
I'Education nationale, nous ont fait partager leur expertise dusujet et livrer lsurs solutions,

La fibre optique devient-elle incontournable ? Aujourd'hui les établissements scolaires bénéficient dans leur
grande majorité de connexions internet via des abonnements ADSL, avec pour 65% des écoles, un débit inférieur 4 2
Mg, comme le précise Michel Perez, Inspecteur Général de 'Education Nationalz. Si elle reste intéressante pour son
colt et sa capillarité territoriale, elle devient insuffisante et le partage de bande passante ne permet plus de répondre
aux évolutions des usages au sein des établissements.

Mais au-dela du nombre de mégas octets disponible, qui théoriquement donne accés & des flux allant jusqu'a 20
mégas, FADSL, impliqgue comme son acronyme lindique, un flux asymétrique qui ne permet pas une réception du
debit égale & son émission. Comme nous le démontre Johan Pourchalire Directeur Méditerranée chez Complétel, cette
technologie est malheureusement frés sensible a P'éligibilité et aux distances des centraux téléphoniques, et n'offre
aucune garantie de delai de rétablissement. Ce qui n'est pas le cas en revanche des accés SDSL, qui offrent des flux
theoriques jusqu'a 16 mégas et une garantie de temps de rétablissement (GTR) de 4 h.

Aux cbtés de ces-solutions, Ia fibre optique est devenue en moins de deux ans le nouveau challenge des collectivités,
car elle offre nom seulement des flux pouvant aller jusqu'a 1 giga bit/seconde, une GTR de moins de 4h, mais
également une grande évolutivité. En effet, nul besoin d’intervention sur les réseaux pour augmenter le débit. Il suffit
d'un simple remplacement des équipements. La fibre dispose d’encore bien d’autres avantages : stabilité technique,
nombre d'incidents prés de 5 fois inférieur qu'avec ISDSL, &volutivité 4 moindre-colt et un colt d'abonnement & peine
supérieur & FADSL (moins de 5% pour 2 fois plus de débit), Le trés haut débit oui, mais pour quels usages ? Sile trés
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haut débit — comprenez la fibre — permet une utilisation presque sans limites du numérique, est-elle pour autant
devenue indispensable ?

Aujourd’hui, les besoins en trés haut débit sont déplacés des infrastructures aux services, tels que supervision,
administration, centralisation de gestion, infogérance,... Car il faut rappeler que les deux principales préoccupations
des collectivités sont les colits de maintenance des équipements, et de fournir du débit pour les usages, comme le
rappelie Eric Mazo, Chef de service Technologies de I'information Educatives, R&gion Provence-Alpes-Cote d'Azur.
Pour exemple, la région Paca, dont la volumétrie des échanges Internet a €& multipliée par 4 en 4 ans, et qui n'a pas
d'environnement numérigue, a mis en place la fibre optigue dans tous ses lycées | 60 % d'entre eux disposent &
présent de plus de 40 mégas. Cette réalisation a été rendue possible en jouant sur les initiatives locales telles que la
délégation de services publics portée par les agglomérations. Autre exemple : Les Hauts de Seine, qui, afin de
repondre & lintensification des usages pédagogigues comme la vidéo ou la visioconférence, ont opté pour un
deploiement rapide de la fibre sur 100 % du territoire, ce qui représente 750 000 foyers et 80 000 entreprises & fin
2015,

La nouvelle organisation, frés orientée virtualisation (type cloud), préveit le raccordement de tous les établissements &
un réseau privé, lequel délivrera 'ensemble du trafic sur une plateforme de services. Un sife central gérera tous jes
aspects sécurité et proxi. De plus, « le fait d'&tre propriétaires des routeurs offre une certaine indépendance et latitude
guant & un éventuel changement d'opérateur », précise Christian Mertz, Responsable du suivi du déploiement
Environnement Numérique des Coliéges des Hauts-de-Seine.

Certes, il y a 12 de quoi faire réver bien des collectivités. Toutefois, Laurent Tixier, chef du service Informatisation des
coliéges du Consell Général des Bouches-du-Rhone, souligne Fimportance de la répartition des roles dans la
construction de ces projets d'envergure. Trop souvent, les marchés sont passés par des directions qui, n'étant pas les
utilisateurs finaux, ne prennent pas foute la mesure des enjeux, Cette probiématique, gue rencontre nombre de
collectivités, ont amené les Bouches-du Rhone, dont le coliége Belle de Mai & Marseille est une trés belle illustration
de réussite dans Ja mise en ceuvre du trés haut débit, & une réflexion en profondeur sur un prochain marché Télécom,
qui engloberait tous les services : téléphonie, 1P, GTG.

La fibre oui | Mals pour qui ? Si chacun reconnait en la fibre une véritable révolution, force est de constater que sa
mise en ceuvre est pour les collectivités loin d’étre globalisée. En effet les exemples ci-dessus d’aménagement
numerique des territoires restent & la marge et concermnent principalement -des zones trés urbanisées, comme le
précise Patricia Luciani-Boyer, membre du Conseil National du Numérigue.

Or, les zones rurales, qui ont pourtant exactement les mémes besoins de trés haut débit, sont pour beaucoup
confrontées & des confraintes a Ia fois de reliefs, d’éloignement, gui ne leur permettent pas d'envisager d'avoir |a fibre.
Heureusement, des afternatives existent |

Les alternatives a la fibre optigue

Le réseau cuivre : qui assure également le service téléphonigue, peut étre utilisé dans des zones dégroupées ou non.
Il offre un débit intéressant, des performances qui évoluent notamment avec la mise en place de VDSL2. Cette
solution reste toutefois soumise aux critéres d'éligibilité, et donc sensibie & la distance du répartiteur.

La 4G : Permet un débit jusqu'a 150 mégas, et offre des avantages la rendant trés attractive : colt de 'abonnement,
delai de mise en ceuvre, Pour exemple, Thierry Coithac cite-une nouveauté Alcatel : le routeur 4G H850, 3G ports, wifi,
qui sera destiné aux classes mobiles. En un temps record d'a peine une minute, une classe entiére se retrouve
connectée ! [l existe également des dominos 4G, qui raccordent de 5 & 10 ports pour un petit budget d'une centaine
d'euros.

Ces solutions peuvent procurer une continuité d'usages dans des struciures « annexes » aux établissements.

Le Satellite : Particulidgrement destiné aux zones rurales non couvertes, ces solutions permettent d'avoir jusqu'a 20
meéga descendant et 6 mégas montant, pour un codt d'abonnement &quivalent.a celul de la 4G, soit environ 50 €. La
societé NordNet, filiale d’Orange, travaille actueliement, aprés une période d'expérimentation, sur un appel a projet
afin d'équiper plus de 10 000 écoles non éligibles au haut débit. En plus d'étre rapidement opérationnelle, son
installation bénéficie d'une prise en charge par I'Efat du surcolt d'installation (500€).

Ces solutions, mobiles ou non, permettent de gommer les dispariiés territorizles. Mais au-deld de ces différences, la
mise en ceuvre de ces projets est souvent longue et complexe, et fait appel 4 de réelles compétences trés techniques,
gui-restent insuffisantes malgré 'émergence de synergies. Quol gu'll en soit, 'ensembie des intervenants s'accorde 8
conclure que la principale question reste d'abord de déterminer localement I'évaluation des usages, pour ensuite
définir le débit nécessaire a offrir en regard. Vaste débat qui induit d'autres questions : ces usages sont-ils modifiés
par ie bénéfice d'un débit augmenté ? Ou bien au contraire I'augmentation du débit est-elle source du développement
des usages ?
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Pourquoi le changement vers le numérique, c’est

maintenant...?
By Marie-France Bodiguian - 26 février 2013

Projet de loi Peillon, Plan Chatel, Rapport Fourgous, Plan ENR : au-dela des clivages politiques, les plans en faveur
du numerique se succédent et mobilisent peu & peu de plus en plus de collectivités. Mais, malgré la multiplication des
projets TICE et expérimentations diverses & fravers le territoire, la généraiisation des usages, on le sait, reste timide.
Pire, d'aprés une enquéte réalisée par notre équipe du cabinet AMO-TICE, un grand nombre de communes
aujourd’hui ajournent leur projet d'école numérigue & des dates ultérieures,

Vivons-nous done une dichotomie entre les impulsions successives créées par les ministéres, et certaines communes,
qui reportent d'année en année l'intégration du numérique dans leurs écoles ? Tentons d'en comprendre les causes
pour se risquer, dans un second volet, & souffler aux collsctivités, qui n'en seraient pas convaincues, les raisons pour
lesquelles elles ne pourront rater le coche du numérique dés 2013,

Le numérique & I'école, ajourné dans les conseils municipaux ?

Certes I'annonce du projet de ot Peillon, qui institutionnalise le numérique comme un volet pédagogigue essentiel, est
encore frés récent mais nous avons malgré tout enquété auprés de communes, afin d'en comprendre les
repercussions sur les nouveaux projets municipaux. Tant pour les communes, pour lesquelles le numérique restait
marginal, il y a encore un an que pour celles, déja lancées dans un projet TICE. Ces derniéres, confortées dans leurs
choix par le projet de loi, poursuivent leurs projets.

Mais pour celles, qui n‘avaient encore rien initié, la question : « intégrerez-vous en 2013 un projet d'équipement
numerique dans vos écoles ? », les propos recueillis restent en grande majorité presque inchangés, a ceux enregistrés
I'an dernier, & la méme époque. « Ce n'est pas notre priorité pour le moment.... Nous équiperons nos écoles en
numerigue slrement d'ici un ou deux ans », quand les projets ne sont pas remis 4 des dates ultérieures, Réponses
que nous enregistrions de ces mémes communes déja 'an dernier.

« Trop de communes sont encore installées dans une ére de procrastination, en remettant & plus tard des projets
pourtant essentiels au développement et au dynamisme de leur territoire » confirme et regrette Pascale Luciani Boyer,
en charge des questions éducation ef numérique, & I'Association des Maires de France.

A ce constat, des raisons diverses tant structureiles que circonstancielies

La premiere raison évoquée par les élus et les services des villes lors de notre enquéte est lige aux restrictions
budgétaires et aux problémes de financement, sur lesquels nous reviendrons dans notre prochain article.

Mais Anna Angeli, Maire adjointe du Pré Saint-Gervais (93) et consultante des projets &ducation auprés de Villes
internet, précise que « les problématiques financiéres ne sont pas la raison unique et réelie. Un mangue de
connaissances encore important des enjeux de I'éducation au numérique pour les éléves du fer degré persiste au sein
des communes. Les élus et les services concernés ont besoin d'expertise, et de formation pour construire leur
politigue numérique éducative ».

C'est ce que nous confirme Thierry Coilhac, Directeur Stratégie Education chez Orange, auditeur du rapport du
Conseil National du Numeérique de mars 2012, relatif au choix du humérigue & IEcole. « Nous constatons
régulierement une méconnaissance des usages et des besoins des enseignants de leurs écoles, ce qui impacte sur
les problematiques budgétaires, car méconnaifre les usages, cest faire [impasse sur les équipements et
infrastructures précis dont auront besoin les enseignants localement. Ce qui, par voie de conséquence, entraine trop
souvent des choix et des budgets inadaptés, exposés a des dépenses inutiies ».

« Sans compter un manque d’accompagnement de la part de P'éducation nationale pour faire &voluer ces collectivités
et les aider », ajoute Anna Angeli. Autre motif, Ia, plus « ancré dans les mentalités des élus, poursuit-elle, cestde
considérer que l'apprentissage du numérique, et les usages pédagogiques correspondants, peuvent attendre le
college et ne constituent pas une priorité en primaire ».

« D'autant qu'ils ont ce qu'il faut & Ia maison ! » nous a-t-on, méme avancé, lors de notre enquéte.

C'est ignorer les réelles inégalités entre les enfants, moins en matiére d'accés a Internet, gu'en mafiére d'éducation et
de recul face & ce média, oil I'école joue dés le plus jeune &ge un role primordial : I'un des- leitmotivs de la- mise en
place du B2i et de linscription du principe d'&ducation numérique dans le projet de loi Peillon. Et Anna Angeli de
confirmer « le fossé numérique se creuse entre les villes qui équipent leurs écoles et celles qui ne le font pas,
générateur d'inégalités inacceptables au sein de notre systéme éducatif républicain.

Les nouvelles générations se retrouvent, comme si lInternet était inné et génétique, sans repéres culturels pour
profiter des opportunités formidables d’accés aux droits, a la connaissance, a la citoyenneté et de fait 4 I'emplai induit
par ces technologies de linformation et de la communication ». )

« Un systéme éducatif rénové doit garantir l'accés aux savoirs et 2 la culture numérigue et ne pas laisser une grande
partie de la jeunesse s’adjoindre fa fracture numeérigue, aux fractures sociales et culturelles dé&ja existantes. Dans un
contexte de budgets contraints, le besoin d'un Etat garant de équité des moyens et coordonnant les différents
niveaux de collectivités est plus que criant » ajoute-t-elle. A ces problématiques, vient s’ajouter la réorgariisation des
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temps scolaires et periscolaires, gqui d'aprés les entretiens que nous avons menés, absorbe actuellement les emplois
du temps des élus et des services, et de ce fait géle souvent les nouveaux projets d’écoles numérigues.

Le numérique, I'outil de choix pour des Plans éducatifs territoriaux efficaces et efficients

« Toutes ces raisons sont blen compréhensibles car la gestion comptable, administrative et politique d’une commune
est d'une grande complexité. Mais en cette période de crise nous devons, reconsidérer nos repéres et nos valeurs,
pour donner & nos enseignants, les moyens d'une plus grande efficacité, en matiére de réussite éducative, grace 2
des outils efficients. Or, le numérique est justement & terme source d'efficacité augmentée, et d’économie pour les
frais de fonctionnement de nos écoles », avance Pascale Luciani Boyer,

Source a termes d'efficience, mais aussi, prix en baisse des matériels et des infrastructures, technologies qui se
hissent au plus haut niveau, pour entre autres, permettre une pédagogie différenciée, et soutenir pour le moins ies
enfants en difficulté, sont quelques-unes des réponses, qu'apporte e numérique aux problématiques que rencontrent
les collectivités, tant sur les plans de gestions administratives, de gouvernances territoriales éducatives, de continuité
pédagogique, ou d'économie budgétaire. '

hitp./fwww.ac-dijon. fr/cid7 9988/faire-entrer-l-ecole-dans-l-ere-du-numerique. html

Vincent Peillon, ministre de I'éducation nationale, a présenté la stratégie pour le numérique & 'Ecole en présence de
Fleur Pelierin, ministre déléguée chargée des pefites ef moyennes enfreprises, de [innovation et de I'économie
numérique, jeudi 13 décembre 2012, '
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Faire entrer 'Ecole dans P'ére du numérique : un impératif pédagogigue et un projet de
société

Le numérigue au service des missions de 'Ecole

Le numeérique peut aider I'Ecole dans accomplissement de ses missions fondamentales : instruire, éduquer,
émanciper et former les enfants d'aujourd’hui pour qu'ils deviennent les citoyens épanouis et responsables de demain.
Le numeérigue coniribue en effet & améliorer I'efficacité des enseignements. Il constitue un pilier de la refondation
pédagogique . il parmet notamment de développer des pratiques pédagogigues plus adaptées aux rythmes et aux
besoins de l'enfant, de renforcer linteractivitt des cours en rendant les éléves acteurs de leurs propres
apprentissages, d’encourager la collaboration entre les éléves et le travail en autonomie ; il offre des possibilités
nouvelles pour les éléves en situation de handicap. Il s'agit avant tout, avec le numérique, de donner & chacun le goot
d’'apprendre.

Uintérét éducatif du numérique dépasse également le cadre de la classe. [l faciiite les échanges au sein de la
communauté éducative et favorise I'implication des families dans la scolarité de leurs enfants. Il contribue aussi, en
mettant des contenus de qualité a disposition de tous et en tous lisux, & réduire les inégalites temitoriales et sociales.

Eduquer au numérique : une nouvelie mission pour 'Ecole

Une véritable education aux médias, adaptée aux supports et oufils de communication contemporains, sera dispensée
de P'école primaire au lycée, en étroite collaboration avec les associations partenaires de 'Ecole.

Cette éducation aux médias devra leur transmettre les connaissances et les compétences nécessaires & une maitrise
de Tinformation devenue aujourd'hui la condition d'accés aux autres savoirs. Elle devra notamment leur apprendre a
porter un regard critigue sur les contenus des différents médias, en particulier numériques, mais aussi & utiliser ces
technologies de maniére ralsonnée pour créer, co-construire des savoirs, partager leurs productions et communiquer.

Une communauts éducative convaincue des bénéfices du numérigue pour I'Ecole

Un sondage réalisé en novembre 2012 auprés d'enseignants, de parents et d’éléves a confirmé Pexistence de fortes
attentes en matiére de numérigue éducatif (Le numeérique & PEcole, sondage Opinionway pour le ministére de
l'éducation nationale - novembre 2012). Ainsi, 92% des enseignants et des parents, et 98% des éléves estiment que le
développement du numérique & I'Ecole est une bonne chose. Selon 95% des enseignants, 93% des parents et 96%
des éléves, le numérique permet de rendre les cours plus attractifs. lls sont respectivement 74%, 75% et 87% a
considérer qu'll accroit I'efficacité des enseignements et 79%, 81% et 84% sont d'avis qu'il favorise la participation des
elaves. :

Une stratégie globale et partenariale permettant d’inscrire effectivement et durablement 'Ecole dans I'ére du
numérigue

Le bilan des nombreux plans menés depuis les années 70 en matiére de numérique montre que ceux-ci on manqué
d’'une vision d'ensemble, lis se sont concentrés majoritairement sur la problématigue des équipements.

Or si équiper convenablement les écoles et les établissements constitue un préalable, 'ambition pour le numérigue &
I'Ecole ne peut se limiter & cette seule dimension. Elle doit également traiter d'autres questions majeures telles que la
formation des enseignants et la mise & disposition de contenus et services pédagogiques de haute qualité. La
stratégie présentée aujourd’hui se veut globale, cohérente mais aussi collaborative, car 'entrée de 'Ecole dans I'ére
du numeérique ne pourra se faire qu'avec les enseignants, les personnels d’encadrement et fous les partenaires de
PEcole : collectivités territoriales, monde associatif, acteurs privés. |l s'agit de créer avec eux les conditions
nécessaires pour que le numérique trouve effectivement et durablement sa place dans notre systéme educatif;

Une formation au et par le numérique pour les enseignants et personnels d'encadrement

La formation au et par le numérique fera partie intégrante des enseignements dispensés au sein des futures écoles
supérieures du professorat et de I'éducation, dans le cadre de la formation initiale comme de la formation continue.
L'objectif de cette formation sera de savoir maitriser les outils sur le plan technique, mais aussi, et surfout, de metire le
numerique au service des apprentissages en classe, de créer des ressources pédagogiques adaptées aux éléves ou
encore d'utiliser ies services de communication pour mieux impliguer les familles. Cette formation aura elle-méme
recours aux technologies numériques. Un premier jeu de modules de formation en ligne sera ainsi accessible dés la
rentrée 2013, préfigurant la naissance d'un "campus numerigue”.

Linvestissement dans le développement des usages pédagogigues du numerigue sera par ailleurs reconnu et valorisé
dans les carriéres.

Des ressources pédagogiques de qualité et accessibles a tous dans le cadre d’un service public de
Penseignement numérigue

Le projet de loi pour la refondation de I'Ecole prévolt Finstauration d'un service public de 'enseignement numérique.
Ce service public -offtira aux écoles et aux établissements des services numériques permettant de compléter les
enseignements existants et de faciliter la mise en oeuvre d'une zide personnalisée pour les éléves en difficulté. Il
proposera egalement aux enseignants une plate-forme de partage de leurs productions pédagogiques, d'autres
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ressources numerigues a utfliser en classe, des contenus et services destinés a leur formation initiale et continue, ou
encare des outils de suivi des éléves et de communication avec les familles.

Des solutions concrétes pour faciliter Paction des collectivités territoriales en matigre d’équipement et de
raccordement au trés haut débit

De nombreuses collectivités ont déja investi dans le domaine du numérique et souhaitent poursuivre et renforcer leurs
efforts pour equiper les établissements et déployer les environnements numériques de fravail. Mais toutes n‘ont pas
les mémes movyens,

Parce que I'égalité des territoires est un enjeu majeur pour nofre Ecole, I'Etat prend un certain nombre d'initiatives
pour aider les collectivités

»  lincitation au raccordement des écoles, coliéges et lycées au trés haut débit ;

= la signature d'une convention avec la Caisse des dépéts et consignations pour encourager le déploiement du
numérique a 'Ecole avec les collectivités ;

e  |a creation d'une celluie d'appui au sein du ministére de I'éducation nationale afin d'aider les collectivités 4 monter
des projets éligibles aux financements européens (FEDER et FSE), & coordonner leurs actions, ou encore &
mutualiser les bonnes pratiques ;

¢ la construction, avec I'Union des groupements d'achats publics (UGAP) d'une offre globale d'équipements et de
prestations associées, pensée pour ies écoles primaires ; cette offre, disponible au printemps 2013, permettra aux
municipalités d'éviter des passations de marchés publics et sera complétée fin 2013 par une proposition d'espace
numérique de travail pour les écoles.

Le soutien a la eréation d’une filiére dédiée au numérique éducatif

L'organisation des acteurs de ['industrie du numérique éducatif dans le cadre d'une filiére dédiée au développement
des ressources et outils numériques & I'Ecole est une autre condition pour réussir & faire entrer de maniére durable
notre Ecole dans I'ére du numérique. La France doit ainsi prendre toute sa place au niveau international dans la
creation de contenus et de services numériques de haute qualité technologique et pédagogigue.

Une nouvelle gouvernance

Afin que l'entrée de I'Ecole devienne une réalité partout et pour tous et que la coordination des actions menées soit
garantie, une gouvernance nationale sera instaurée. Elle pourra notamment s'appuyer sur une structure dédide au
sein du ministére de I'éducation nationale et sur un Conseil du numérique éducatif qui sera installé d&s 2013. Instance
de dialogue et de coordination, ce conseil rassemblera des représentants de I'éducation nationale, de la communauté
éducative, des collectivités, de la recherche, des partenaires publics, des acteurs privés. Des gouvernances régionaies
permettront également de mobiliser dans les territoires ensemble des acteurs concemnés (rectorats, collectivités
territoriales, chefs d'établissement, efc.).

La mobilisation de la recherche

La recherche aura un roie central & jouer dans le cadre de la stratégie numérique. Un travail conjoint sera mené avec
le ministére de 'enseignement supérieur et de la recherche afin de mobiliser la recherche publique pour apporter des
réponses aux questions d'ordre pédagogique, technologique, économique et sociologique soulevées par le
développement du numérique & I'Ecole, mais aussi développer des programmes en faveur des pratiques
pedagogigues innovantes et de 'évaluation de limpact du numérique sur ies apprentissages. |l s'agira également de
favoriser la recherche et le developpement par des appels a projet. Les projets gui sont soutenus dans le cadre des
investissements d'avenir sont un exemple de ces échanges féconds entre le monde de la recherche et le monde de
lindustrie.

Des nouveaux services proposés aux enseignants, aux éléves et aux parents dés la rentrée 2013

Si la stratégie présentée aujourd'hui est inédite, c'est aussi-parce gu'elle comprend une offre de nouveaux services
numeériques a destination des enseignants, des éléves et des parents. Cette offre sera mise en place de maniére
progressive entre 2013 et 2017, mais plusieurs services seront opérationnels dés la rentrée 2013 afin que 'ambition
pour le numérique & 'Ecole puisse s'incarner rapidement et concrétement dans les classes et dans le guotidien des
enseignants st des éléves, notamment :

e Uun service de soufien scoiaire en ligne en frangais, mathématiques et anglais pour 30 000 éléves en difficulté
dans des établisserments de I'éducation prioritaire ;

e Tacces en ligne a des sujets et éléments de correction du brevet et des baccalauréats général, technologique et
professionnel ;

»  Uun dispositif interactif sur 'apprentissage de la lecture, pour les enseignants et les parents d'éléves de CP ;

e une collection de ressources numériques et de films d’animation pédagogiques centrée sur l'acquisition des
fondamentaux ;

e une offre de contenus et de services numérigues visant & favoriser I'apprentissage de I'anglais dans le {er degré,
appelée English for Schools ; _

*  un site web de geolocalisation des solutions de formation pour les jeunes décrocheurs ;

*  un service d'accés aux informations relatives 4 I'orientation adapté aux &léves en situation de handicap.
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L'IPAD a I'école: usages, avantages et défis

Dans ce rapport synthése, il n'a pas ét¢ possible de répondre 2 foutes les guestions que souléve 1'utilisation des
tablettes tactiles en éducation. La recherche gue nous avons menée auprés de 5057 éléves et 302 enseignants
invite plutét & un usage plus réfiéchi de cet outil & I'école. Pour nous, 1l est d'abord important de rappeler que ce
ne sont ni les technologies ni les tablettes tactiles gui favoriseront la motivation ou la réussite des jeunes, mais
bien les usages qui en seront faits, tant par les enseignants que par les.éléves, et ce, possibiement tant & 'école
qu'a 'extérieur de la salle de classe. En fait, ces technologies n'ont leur place a I'école que si elles participent
réellement et de fagon significative & I'atteinte de la mission de I'école | instruire, socialiser, qualifier. Les résulfats
de cette recherche nous permettent d'avancer que les tablettes tactiles, et plus précisément V'iPad, sont dotées
d'un potentiel éducatif impressionnant, comme en témoigne la liste des avantages identifiés tant par les éiéves
que par les enseighants, mais que leur arrivée dans les écoles, contrairement & ce gue plusieurs affirment, ne se
fait pas non plus sans heurts. En effet, I'utilisation de cetie nouvelle technologie en classe peui poser des défis
que les enseignants et les enseignantes auront du mal a relever, surtout s'ils sont mal préparés. La clé du succés
d'une intégration réussie des tableties tactiles en éducation, comme c'est peut-étre le cas pour toute nouvelie
technologie, serait donc & la fois une guestion de formation adéquate des enseignants, Lors de recherches
futures, il serait également intéressant d'étudier en quoi une meilleure préparation des éléves peut aussi participer
a de meilleurs usages de la tablette tactile en contexte scolaire,

10. Dix principales recommandations issues de la
recherche

En lien avec les résultats présentés dans le cadre de ce projet de recherche, il semble important pour nous de
formuler une liste de bréves recommandations destinées aux différents acteurs scolaires impliqués dans la mise
en place de tels projets oli chague éléve posséde un iPad en salle de classe.

1. Formation ef réseautage des enseignants. En lien avec les recommandations des enseignants, il semble
impératif que les enseignants soient formés, a la fols sur les plans pédagogiques (gestion de classe et aspects
didactiques des disciplines scolaires) et techniques, & 'usage des iPad par les &iéves en contexte scolaire. Des
ressources devraient aussi éire proposées aux enseignants & 'avance, en lien avec les disciplines enseignées.
it importe aussi que ces formations soient jumelées & du temps de fibération pour que les enseighants puissent,
en équipe de préférence, tenter de mettre en pratigue ce gu'ils auront appris lors de ces formations. 1l semble
aussi important de rappeler aux enseignanis, lors de ces formations, que ce ne seront pas les tablettes tactiles
qui favoriseront la motivation ou la réussite scolaire, mais bien les usages gui en seront faits. Toujours en fien
avec la formation, il semble nécessaire de mettre les enseignants en réseaux, voire de créer Uune communauté
de pratique, soit-a lintérieur d'une méme £cole, voire peut-&tre méme a ['échelle provinciale,

7. Au-dela des formations, il semble important que tous les enseignants- soient conscients & la fois des
avantages et des défis que représentent les-tablettes tactiles en contexte scolaire, notamment au niveau_de la
gestion de classe. Notre étude révéle que les meilleurs enseignants ne peuvent plus se permetire de rester
uniquement devant la classe, sans circuler entre les rangées d'éléves. Nos résultats montrent aussi que les
meilleurs enseignants, méme s'ils amenent les éléves & utiliser leur iPad de-fagon réguliére, leur demandent
parfois de la ranger, pour avoir pleinement leur attention. -ll.n'y a certes pas de stratégie de gestion de classe
parfaite pour ce nouveau contexie d'enseignement-apprentissage, mais il est certain que ces deux sucgestlons
semblent peut-&tre se démarquer des résultats de notre étude.

3. Responsabiliser et former les éléves. En lien avec le principal défi rencontré par les enseignants, soit la
distraction que peuvent susciter les tablettes tactiles en classe, il semble impératif de mettre en place-diverses
stratégias pour responsabiliser et former les éléves dans Fusage de leur outil informatique, tant & I'école gu'en
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dehors de 'école. Une charte - ou un code d'usage — devrait donc &tre mise en place, et tant les léves que les
enseignants devraient prendre part & la rédaction du texte-cadre. |l faut aussi rapidement leur montrer comment
il leur est possible d'apprendre plus avec cet outil. L'idée de promouvoir ['utilisation responsable de I'iPad en
eduguant & ia citoyenneté numérique semble particuliérement importante pour toutes les écoles qui se lanceront
dans de tefles initiatives. Les résultats de notre étude révélent notamment au'il faut trouver des fagons de
renforcer les comportements adaptés, sans pour autant contraindre les acteurs éducatifs & contréier I'utllisation
de la tablette tactile, tache illusoire & I'école, oli chague enseignant est souvent confronté & des centaines
d'éléves.
4, Amener les éléves & lire des livres avec L'iPad. Les résultats de notre recherche montrent clairement
que trop peu d'éléves ont &té amenés a lire avec leur iPad, alors gue c'est pourtant Pune des principales
fonctionnalités de cet outil technologique. 1l semble donc essentiel de favoriser la lecture avec cet outil, voire de
redonner le golt de lire aux jeunes par le biais de I'iPad.
5. Utiliser I'iPad pour apprendre & écrire. Les différents acteurs scolaires doivent &tre conscients, et nos
résultats de recherche sont clairs & ce sujet, que l'iPad n'est pas, encore, Poutil le plus idéal pour apprendre &
&crire. En étant conscient de ce défi, if sera peut-étre plus facile de mettre en place des activités pédagogiques
plus ciblées qui chercheront & combler cette lacune.
6. Des manuels scolaires adaptés et accessibles en tout temps. Les résultats de notre étude mettent
clairement en évidence gue certains manuels scolaires sont plus adaptés que d'autres. i faut d'abord que ces
manuels soient accessibles en tout temps. |l faut également que les activités présentes dans ces livres qui sont
proposées aux éléves soient & la fois interactives et stimulantes.
P Les écoles qui mettent en place de telles initiatives doivent étre en mesure de sensibiliser les parents,
non seulement aux nomhreux avantages potentiels que représentent les tableties tactlles en contexte scolaire —
ce qui semble déja étre en place — mais aussi aux défis que pourraient représenter certains usages des tabiettes
tactiles — ce qui ne semble pas encore une pratique courante dans les écoles. Méme si les avantages surpassent
largement les défis, il semble important de denner Fheure juste aux parents d'éléves, pour qu'ils soient encore
plus en mesure de faire face aux problémes gu'ils rencontreraient.
8. Les concepteurs d’applications éducatives pourraient aussi reprendre certains des besoins clairement
identifiés par notre étude, notamment au niveau du déveioppement d'applications qui pourraient permettre, par
exemple, d'avoir des suggestions de correction au fur et & mesure qu'un texte est écrit, comme ie permettent par
xemple plusieurs logiciels de traitement de texte & l'ordinateur.
8. Il semble impératif de documenter par fa recherche les expériences de mise en place des iPad en contexte
scolaire, et ce, non seulement afin de mieux comprendre les avantages de telles innovations, mais aussi et
surtout afin de mieux faire face aux écueils qui se présenteront devant les éléves, les enseignants et tous les
acteurs éducatifs impligués dans de tels projets technologiques.
10, Enfin, il faudrait encourager les instances gouvernementales et les acteurs de la formation des maitres &
proposer aux enseignants actuels et futurs une vision cohérente et plus précise de la facon dont les technologies
mobiles, comme les iPad, peuvent participer a la mission de V'école : instruire, socialiser, gualifier. I faut aussi
montrer -aux futurs enseignants comment les technologies peuvent s’intégrer dans les programmes de
formation, et participer, ainsi, & I'atteinte des objectifs d’apprentissage ou des compétences visées.
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DOCUMENT 3

CANALBLOG

Avantages inconvénients d'un ENT

(http://entntic. canalblog.com/archives/2008/01/06/740737 .html)

Sur le blog : Veille technologigue : ENT ef NTIC (http://fentntic.canalblog.com)

L'ENT :
Avantages

1) L'ENT a l'avantage d'étre accessible de partout dans le monde puisque c'est une
plateforme réseau, ce qui facilite beaucoup la communication entre individus
notamment s'il est couplé avec un systéme de messagerie en ligne instantanée ou non.

2) Lorsque celui-ci est utilisé dans le cadre scolaire, il permet de saisir note et appréciation
puis de les mettre rapidement en ligne. Ce systéme est déja utilisé par de nombreuses
ecoles et notamment aux USA ol presque 3 millions d'éléves et professeurs ont accés
aux ENT (source ministére américain de I'éducation).

3) L'ENT regroupe aussi toutes les informations permettant un bon fonctionnement
d'établissement : emplois du temps, cours. en lighe, réservations de salles, absances
des éléves, banque d'exercice en ligne. De plus, tout peut étre disponible avec une
securité qui permet de ne donner les informations qu'a ceux qui y ont droit.

4) Il permet a I'éléve de I'utiliser et de le compléter en toute autonomie.

5) Il permet de créer une base de données de documents de référence accessible a tous
les utilisateurs.

inconvénients

1} Le premier inconvénient est que la préservation des informations et des contenus
confidentiels de chacun nécessite une gestion complexe de la sécurisation des
informations qui passe notamment par divers mots de passe de personnels.

2) L'autre inconvénient est d’'ordre humain : choix des logiciels, réticence de professeurs

aftachés au vieux systéme, risque d'incompétence en cas de piratage interne ou
externe, inégalité entre éléves ayant interret 4 domicile et les autres.
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DOCUMENT 4

EDUSCOL
Portail national des professionnels de I'éducation

Accueil du portail>Enseigner avec le numérique>Valoriser les usages et ressources
numériques>SIALLE : Information sur les logiciels libres éducatifs

SIALLE : information sur les logiciels libres éducatifs
SIALLE, une sélection de logiciels libres destinés & la communauté éducative

Sialle est un site du Cndp qui, grace & un réseau de contributeurs, regroupe un ensemble de
logiciels éducatifs.

. Une sélection rigoureuse . Les intervenants
. Une analyse pertinente st interactive

Une sélection rigoureuse

Le reseau académique repére d'abord un logiciel éducatif potentiellement intéressant.
Selon son théme et son niveau, un groupe d'experts disciplinaires 'examine et donne un
premier avis.

Une analyse pertinente et interactive

Le logiciel retenu est ensuite soumis a évaiuation par les enseignants : il est mis en ligne et
peut étre téléchargé avec une panoplie d’outils propres a I'analyse (grille, guide, efc.). Aprés
identification, I'utilisateur peut donc tester le logiciel a loisir et, grace & une interface, saisir
directement ses conclusions dans I'espace de travail et lui attribuer une note. La notation
s'effectue selon trois axes :

. pédagogie ;
. qualité scientifique du contenu ;
. aspect technique.

A terme, une synthése des différents avis, ol seuls. seront retenus les logiciels ayani obtenu
au moins la moyenne, permettra de les intégrer aux systémes d'information du ministére. Un
commentaire écrit reprendra I'essentiel des avis exprimés. Le réseau SCEREN proposera,
pour chaque ressource validée, un accompagnement pédagogique sous forme de pistes
d'exploitation ou de livret.

Les intervenants

. Le ministére réalise la maitrise d’ouvrage.
. Le SCEREN-CNDP assure la maitrise d’osuvre, la création et 'animation de ce service.

Mis & jour le 2 Avril 2012

Ministere de 'éducation nationale — Direction générale de I'enseignement scolaire — Certains droits réservés
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DOCUMENT 5

Anne-Sophie Benoit, Présidente de 'Andev :

E-éducation et équipement des établissements scolaires — 5 nov. 2012

Lors de PUniversité d'été Ludovia en aolt dernier, 'Andev a rappelé le role majeur des collectivités
territoriales, au carrefour d'enjeux divers, et d'un ensemble d'acteurs éducatifs n'ayant pas toujours les
mémes intéréts et pas nécessairement la visibilité des problématiques de chacun.

L'Andev a réaffirmé qu'une politique numérique se construit a plusieurs. Pius que d'un partenariat, il s’agit
d'actions combinées sur des projets communs au bénéfice des enfants et des familles. Aujourd’hui, quelles
réalités la e-éducation revét-elle ? Quels sont les engagements des communes ? Quelles sont les priorités ?
L'Andev peut témoigner de plusieurs chiffres et pratiques des collectivités grace a diverses enquétes qu'elle
a réalisées entre deux mandatures en parienariat avec 'AMF, dont une réalisée lors du congrés de Limoges
en 2008 et une autre plus récente datant de 2011 réalisée avec le SNUIPP et AMRF.

Le taux d’équipement

Il est de 1 pour 8 ordinateurs toutes communes confondues dans les écoles primaires et de 1 pour 20 dans
les écoles maternelles, chiffres auxquels on préférera 1 pour 10 dans les communes de moins de
5 000 habitants et de 1 pour 6 dans les communes rurales pour les primaires, qui rejoignent les statistiques
de I'Education nationale.

Les engagements financiers pluriannuels des communes

lis s'étendent sur une période de une & trois anneées, C'est un véritable engagement politigue qui s’inscrit
dans la durée : en effet, le premier équipement arrété financiérement et fechniquement est suivi d'un
renouvellement.

La programmation d’éguipement
Les choix technigues tournent autour de la nature des éguipements, le nombre et le type d'utilisation, le
mode d'installation et le renouvallement.

Le choix d'équipement

It varie selon 'objectif académique et relativise la notion de ratio par rapport au nombre d'ordinateurs. Alors
que dans les années 2000, PEducation naticnale pronait Pordinateur comme un outit transversal d'accés aux
ressources (Pordinateur en fond de classe), la tendance s'oriente depuis quelgues années vers un réseau
de 8 & 15 ordinateurs installés dans une salle informatique et aujourd'hui davantage vers la creation de
classes mobiles qui permet d'obtenir un &quipement plus eleve par éléve.

Certaines communes expérimentent les tablettes tactiles pour les classes de cycle 3, mais il ne s'agit que
d'expérimentations pour des usages différents. Est-ce un effet de mode ?

Le déploiement de Pespace numérique de travail dans le 1% degré

On constate encore frés peu d'ENT dans le 19 degré mais l'idée qu'il est nécessaire pour le développement
des usages du humeérigue & 'école s'impose peu a peu.

On peut citer les initiatives suivantes :

e les projets de certains départements {comme dans le Nord, par exemple : 1 ENT pour 100 éleves),

e les écoles primaires des Landes, Rennes, Bayonne, Limoges travaillent avec le portable ICONITO,
disponible gratuitement sous licence LGPL,

s les écoles de La Ciotat et Manosque utifisent ecolweb d'ICONITO et les ressources numériques
écolprim,

e les écoles de Saint-Maur-des-Fossés, de 'académie de Nantes et Marseille qui ont choisi Beneylu
school, un ENT libre et gratuit, :
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» [l'académie de Toulouse expérimente, depuis ia derniére rentrée scolaire, trois solutions : Iconito de Cap
Tic, Beneylu School de Pixel Cookers/Atos Wordline et Netecole de ltop Education,

» des expérimentations concertées entre académie, AMF et agence ou observatoire des TICE se
développent telles qu'en région Tle-de-France.

La mise en réseau
Quasiment générailisé, 'accés a internet bénéficie aujourd’hui & 98,76 % des écoles primaires dont 84,27 %
par une connexion a haut débit. )

Les critéres de choix des dotations
Trois tendances se dessinent dans la question de la priorisation des équipements entre les établissements :
1. une répartition équitable entre les établissements, pondérée parfois par une discrimination
positive au profit des écoles en réseau ECLAIR ou en ZUS ;
2. des appels & projets pour garantir une réelle implication des acteurs dans ['utilisation des
matériels au profit-des enfants ;
3. une combinaison des choix.

Le choix des matériels
Trois schémas sont observables :
1. Tapplication du principe de décentralisation et choix unilatéral des collectivités ;
2. la délégation de crédits financiers ;
3. linstallation d’'une commission mixte associant I'Education nationale et les collectivités voire les
CRDP, afin de se concerter et de veiller 4 la cohérence de la politique d'équipement reposant
sur des projets et |a formation des utilisateurs. Un consensus fragile ?

Parallelement, la situation repose sur un consensus fragile, car la realité, aujourd’hui, c'est :

- 800 000 ordinateurs financés par les collectiviiés locales dans les 157 et 25 degrés, des interrogations
éducatives nationales sur les programmes, les disciplines choisies par 'Education nationale, des
formations mises en place par 'Education nationale, éloignées du territoire

- Des parents qui sélectionnent I'établissement d'inscription de leurs enfants en fonction-de son image et
de ses résuitats

- Des niveaux de collectivité étanches qui ne facilitent pas la construction de la continuité éducative
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DOCUMENT 6
A VERSAILLES les éléves vont au tableau... numérique

La mairie de Versailles consacre 500 000 euros sur trois ans pour équiper la moiti& des classes
primaires de tableaux numériques interactifs. En pariant sur le fait que l'intelligence peut étre
menée par le désir...

Depuis le début des années 2000, Versailles a fait du numéri'que dans les écoles une de ses priorités. Elle
a décide d'engager un programme de déploiement de Tableaux numériques interactifs (TNI) dans les écoles
primaires avec 'appui de I'inspection académique des Yvelines et celui du conseil général.

166 classes

Un comite de pilotage « Ville-inspection académique » a été mise en place afin de sulvre au plus prés la
mise en oeuvre du plan. Le déploiement a commencé 2 la rentrée des classes 2011, L'objectif est de cabler
I'ensemble des 166 classes et d'&quiper en TNI la moitié d'entre elles. 60 d’entre eux seront installés avant
la fin de 'année scolaire 2012-2013, dont 34 l'ont &t avant juin 2012. Le tableau numerique se présente
comme un grand écran tactile, d’une assez large surface de projection pour étre visible de tous. Le dispositif
se compose de trois éléments indispensables : un tableau numérique, un vidéoprojecteur et un ordinateur.
Ces trois eléments vont permettre & I'enseignant de conduire son cours depuis le tableau et d'utiliser les
multiples fonctions du logiciel accompagnant le TNI : conservation de tous les écrits, annotations,
bibliothéques d'images, de sons, de vidéos, efc.

Curiosité

A Pécole Yves le Coz de Versailles, les TNI ont été accueilis les bras ouverts. Les éléves sont ravis et les
enseignants, malgré I'appréhension de la houveauté, ont vite chassé leurs craintes. La directrice de I'école,
Marie-Claire Le Saint, envisage de faire écrire aux enfants un ouvrage collectif. « C'ast un-outil complet,
offrant des possibilités de pédagogies différentes, enrichissant pour les éléves comme les enseignants »,
assure-t-elle. Les enseignants misent sur ce rapport iudique avec la pédagogie pour éveiller chez certains
eléves la curiosité ou une meilleure disponibilité dans les moments oil la concentration s'impose. Le TNI
offre aussi la possibilité de conserver voire de faire parvenir un cours a un enfant malade ou de revenir sur
le cours en question s'll W'a pas &t assimilé.

500 000 suros

Pour que le projet aboutisse, les enseignants ont été familiarisés par la commune aux subtilités du logiciel
EasyTeach. lls ont aussi bénéficié d'une formation pédagogique, financée par l'inspection académigue. Au
total, Versailles a investi 500 000 euros sur trois ans, consacrés pour la moitié a l'achat d’équipements,
F'autre moitié permetiant de mener & bien les fravaux de cablage. Mais le TNI ne se substitue ni aux livres ni
aux fondamentaux de 'écrit. Dans les classes versailiaises, le bon vieux tableau recouvert de Velieda ou le
tableau noir n’ont toujours pas rejoint le cimetigre,

Karine Michel

Les iPad débarquent

Versailles a intégré des tablettes de type iPad dans deux classes primaires. Ces tablettes offrent en
effet une source illimitée de ressources pédagogiques dont if est bon de familiariser les &léves dés
le plus jeune &ge, estiment les professeurs. Allleurs, le recours aux iPad se généralise. La ville
d’Angers a également investi 50 000 euros depuis 2011 pour I'achat de 950 iPad prétés a 5464
eléves.

Acteurs de la Vie scolaire — numéro 39 — Aolt-sept. 2012
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DOCUMENT 7

PARKOPOLIS

=o€ NUMErique hors Ees bancs

Publié le 02/09/2014 + #ils & jour le 05/06/2015 « Par Sabine Blanc « dans . France

La délégation aux usages de !’lnternet (DUI}, Ie_s maires ru‘raux, I'association nafionale des
acteurs de Fécole (AN@E) et Ruralitic ont signé une convention de coopération le 26 aoiit

2014 lors de la 9éme édition de Ruralitic, 'évenement annuel qui rassemble les acteurs du
numérigues dans les territoires ruraux. Dix & vingt communes rurales expérimenteront des
sessions de sensibilisation aux usages numérigues aux écoliers sur le temps périscolaire.

REFEF(ENCES Trente ans aprés son introduction massive & lécole, avec le plan
~iinformatique pour tous, le numérique reste un objet complexe a intégrer

dans les salles de classe. Peut-&tre parce que la salle de classe ne doit pas

..iétre le seul lieu pour 'appréhender ? C'est ce qui ressort de la convention
de sens;bmsat;on des ecohers au numérigue sur le temps périscolaire, signée le mardi 26 ao(t iors
de la Séme édition de Ruralitic, 'événement annuel qui rassemble les acteurs du numérique dans
les territoires ruraux, entre la délégation aux usages de I'Internet (DUI), qui dépend du ministére de
I'Economie, I'association des maires ruraux de France (AMRF), 'association nationale des acteurs
de I'école (AN@E) et Ruralitic, ou plus exactement Mon Territoire Numérique, l’agence qui organise
Ruralitic.

La convention

Cette convention part d'un double constat. D'une part, “I'éducation au numérique (...) représente un
levier essentiel du développement social et économique des individus et des territoires”, soit la
classigue double grille d'utilité du numérique, entre enjeu citoyen et point de croissance.

Elle souligne d’autre part que le numérique est facteur d’'inégalité, et que la fracture n'est pas tant
une question d'équipements que de compétences : “ies chances d'insertion et de réussite ne seront
pas les mémes pour les enfants qui maftrisent le numérique et les autres. Si 'école primaire se
modemise et se connecte, y compris en milieu rural, elleé ne peut prendre en charge la totalité du
spectre des compétences parascolaires nécessaires aux enfants.

C'est donc hors des bancs de I'école que la convention se place, avec une expérimentation menée
dans dix & vingt communes rurales, en lien avec les espaces publics numériques (EPN), dont les
missions entamées 2 la fin des années 90 sont loin d'étre obsolétes pour tous les citoyens. Un appel
d'offres va étre lancé en septembre pour déterminer les candidates qui testeront le dispositif pendant
urn an.

La convention assigne quatre objectifs aux partenaires :

1, “diffuser la culture numérique dans un cadre éducatif ouvert, en complément des actions
d'enseignement et de pédagogie propres conduites par 'Education nationale;

2, favoriser 1'acces des jeunes ruraux a la culture numérigue et créer des dynamlques Iocales
autour du numeérique

3. soutenir la mission de dynamisation des EPN conduite par Ja DU! et sa mission d'‘éducation

au numérique ;
4. favoriser 'émergence en milieu rural d’initiatives adossées aux nouvelles technologies.

24




Théorie et pratique - Le texte insiste sur le “format ouvert et “hors programme” des sessions,
menées “avec les éléves” | les communes s'organisent comme elies le souhaitent. Les animateurs
_pourront bénéficier de ressources en ligne et d’un accompagnement personnalisé, “notamment dans
le cadre de |la mise en place d'un MOOC spécifique.” Des animateurs qui ne seront pas Liniquement
issus des EPN.

“Il s’agit de travailler ensemble, chacun apporte sa spécificité, indique Michelle

Laurissergues, présidente de 'An@e. Cette démarche renforce les apprentissages et elle en apporte
d'autres, dans un cadre plus ludigue. Notre association a &té créée en 1996 : travailler ensemble
prend du temps, mais on sent que cela vient. On ne peut plus avoir une seule réponse, il y a urgence,
et les enseignants ne sont pas foujours trés enthousiastes ou formés.”

“L'école forme dans un cadre théorique, avance encore Pierre Perez, secrétaire général de la DU,
cette formation est davantage orientée projet, pour des applications concrétes.” “L'école ne peut pas
tout et le numérique nest pas strictement un enjeu scolaire mais un enjeu culturel et de territoire”,
poursuit encore Sébastien Céte, président de Mon Territoire Numérigue.

Ce temps périscolaire a déja été accaparé par I'ancien ministre de P'Education nationale Benoit
Hamon pour y expérimenter I'enseignement du code a 'école, une annonce dans la précipitation
avant ies grandes vacances.

L'expérimentation n'est pas sans rappeler celles des années 80. Les centres X2000, gérés par
I'Agence de [informatique (ADI) et de la DATAR, lancés avant le plan IPT et qui ont continué en
paraliele, proposaient des activités pour les éléves hors temps scolaire.

Quant au plan école numérique rurale lancé en 2009, “il avait une visée économique, reléve Michelle
Laurissergues, et les dotations étaient destinées aux classes.”

Financement fiou - Les contours du financement de 'expérimentation sont imprécis pour le moment
. dans les attributions du comité de pilotage, on peut lire : “- discussion et proposition sur les moyens,
notamment financiers, que souhaitent mettre en ceuvre les Parties pour la mise en csuvre de la
présente convention et des actions en découlant.” “Il n'y a pas d'enveloppe débloguée pour le
moment, indique Pierre Pérez, la démarche est arrivée trop tard dans I'année, s'il vy 2 un budget, ce
sera début 2015, environ 15000 euros.” "Le colt par commune est nul et repose sur la mise a
disposition gratuite de ressources (animateur EPN, ressources de 'An@é)’, indigue Sébastien Cote.
“C'est une bonne qguestion, mais cela dépend de chaque commune, suivant 'organisation, les
effectives/compétences dont elles disposent, avance John Billard, vice-président de 'AMRF. Je
pense que 'expérimentation doit étre basé sur le volontariat afin d'identifier une capacité 4 faire (en
terme de formation a distance).

Les mois dui viennent seront occupés a la mise en place des formations pour fes animateurs et 3 la
création de nouveaux supports pédagogiques.

L'extension du dispositif est déja envisagé... sous réserve de-trouver des financements, ce qui est
loin d'étre gagné pour cause de restrictions des dotations -de I'Etat et de finances locales guére
vaillantes : le comité de pilotage est chargé de I'élaboration d’'un modéle économique viable et
pérenne pour les communes, les EPN et les apporieurs de ressources dans la perspective d'une
généralisation de linitiative.*

Le cas échéant, “il pourrait aussi s’adresser aux seniors et-aux enfants hospitalisés”, indique encore
Pierre Perez. :
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Document 8
3 lanvier 2014

Rythmes Scolaires : le numérigue, une chance pour votre commune...

Les changements d’horaires dus aux nouveaux rythmes scolaires créent des inquiétudes chez les
parents : les activités périscolaires ont-elles un sens dans les apprentissages ? Que font nos enfants
pendant les nouveaux temps périscolaires 7

Autant de questions auxquelles le numérique peut apporter des réponses dans vofre politique éducative en
constituant : ‘

1. Une fenétre pour les parents

Un Espace Numérique d'Echanges Educatives permet aux familles de découvrir chaque jour le fruit des
activités de leurs bambins, voire de poursuivre avec eux les activités éducatives au-deld des temps d'accueil
proposés par la ville.

Il s’agit & d'une plate-forme pédagogique, gérée par la commune et, ouverte aux parents et aux enfanis
accueillis dans les structures éducatives municipaies (Nouveaux Ateliers Péri-éducatifs, garderies, centres de
loisirs, séjours éducatifs...), que la ville peut également utiliser pour communiquer avec les familles, et
valoriser |'action éducative municipale. Cet espace s'intégre a 'Espace Numérigue utilisé par les enseignants
mais peut également &tre géré de fagon tout a fait indépendante.

La ville de Rennes par exemple a mis en place un portail éducatif qui permet d'avoir acess aux activités de
leurs enfants & travers un blog et des informations spécifiques aprés identification.

2. Une source efficiente d'activités ludo-éducatives

Si vous souhaitez développer le numérigue & I'Ecole, pourquoi arréter leurs usages a la sonnerie des cours et
ne pas la poursuivre hors des bancs ? Pourquol ne pas mutualiser les équipements et infrastructures
informatiques existantes dans vos écoles 7

Quels types d'ateliers ludo-éducatifs organiser ?

Vous pouvez faire appel a des dispositifs associatifs et des outils sur internet pour développer des ateliers
numeériques ludo-éducatifs, des activités créatives et participatives : des ateliers d'initiations & la photographie
numeérique par exemple, des ateliers de codage, ol Ia, 1e jeu, est de créer le jeu ou encore initier aux meédias;
et aux réseaux sociaux comme le propose par exemple le site internet éducatif Brain Pop a-fravers plusieurs
- centaines de films d'animation en ligne; a disposition des animateurs.

26




Avec guels equipements ? « Penser le temps de I'enfant tout au long de ia journée suppose inévitablement

pour Janine Bouvat, directrice de 'Education de la ville de La Ciotat, que nous partagions les lieux et les

equipements entre les équipes scolaires et périscolaires, donc également les infrastructures et matériels
numerigues ».

En mutualisant les équipements et les infrastructures soit dans la salie informatique, ou dans une salle
polyvalente si vous disposez d’une classe mobile avec tablettes ou ordinateurs portables.

Avec guel personnel ? Soit grace & des animateurs formés, aux équipes des Espaces Publigues Numérigues,
si 'un d’entre eux est proche de vos écoles, ou des associations locales qui dépendent par exemple des
Centres Sociaux rattachés a vofre territoire,

La Mairie Roche La Moliére a décidé par exemple de solliciter La Source Numérigue, structure du centre social
dont elle dépend.

3. Un levier de continuité entre le scolaire et périscolaire

Anne Sophie Benoit, présidente de PANDEYV, voit également dans « le numérique, un levier de confinuité
éducative entre le scolaire et le périscolaire, qui peut favoriser le flux des contenus et la coordination
administrative »,

C'est ce que l'on observe en particulier dans les villes, qui dans le cadre de leurs politiques éducatives
territoriales, définissant le cadre de la continuité éducative entre le scolaire et le périscolaire, ont privilégié la
mutualisation des outils, la formation des animateurs, et la mise en csuvre d'un partenariat suivi entre
P'Education Nationale ef [a ville.

A Issy les Moulineaux, par exemple, fusage d'un espace numérique collaboratif partagé entre les équipes
enseignantes et périscolaires intégre les partenaires associatifs naturels de la ville qui ceuvrent dans le cadre
des animations périscolaires : développement d'un serious game, atelier d'écriture, animation numérique suite
& la visite d’un musée avec la classe grace & I'usage d’une mallette de ballado-diffusion, etc...

A Angers, et en particulier & 'école élémentaire Isoret, on mutualisait déja les équipements numérigues entre
le scolaire et le périscolaire & I'heure ol avait &t& maintenu le rythme des 4 jours %. L'un des projets d'école
est de suivre un coureur du Vendée Globe. Dans le cadre des objectifs pédagogiques définis, ce projet fait
travailler en groupe les enfants sur 'expression écrite et parlée : concevoir en équipe un message &t savoir
I'exprimer. En paralléle, afin d'animer ce projet, les enfants participent sur le temps périscolaire 2 la fabrication
d'un bateau, congu au départ avec les outils numériques de I'école.

Dans une autre école de la ville, certaines applications sur tablettes permettent pendant les activités
périscolaires, la création d’une piéce de théatre,

4.  Deux communes témoignent...

Pourtant peu argentées, certaines communes comme La Ciotat estiment néanmoins que les outils numériques
sont justement une réponse réaliste aux questions gue pose le réaménagement des temps de vie scolaire et
périscolaire,

« Bien pensé, une architecture et un équipement numérique dans une école peut étre une réponse aux
problématiques rencontrées avec 'aménagement des nouveaux rythmes scolaires tant au niveau des objactifs
éducatifs de la ville, que dans la gestion administrative des personnels. D'autant que des solutions & moindre
colt existent », souligne Janine Bouvat,

« L'usage d'un espace numérique collaboratif de travail ou d'échange, poursuit-elle, permet une meilleure
gestion et coordination des planninigs et des contraintes logistiques. D’autre part, les restrictions budgétaires
entrainent des choix financiers et le numérique est a terme un outil permettant d'optimiser ces
investissements ».

Méme discours du coté des grandes villes : « Aménager des activités périscolaires aura un colt indéniable,
confirme Luc Belot, et le numérique en est un. Mails il présente de tels avantages, qu'il devient aujourd’hui
incontournable de I'intégrer dans les plans éducatifs territoriaux »...
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