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La CNRACL nous indique que vous 
devez tout d’abord créer un 
nouveau compte. Une fois celui-ci 
activé, vous pourrez supprimer le 
compte concerné par le problème. 

Toutefois, vous risquez de 
rencontrer un blocage si le nom et 
le prénom sont identiques à ceux 
de l’ancien compte. 

Pour éviter cela, vous pouvez 
ajouter temporairement un 
symbole, un chiffre ou une lettre à 
votre nom ou à votre prénom lors 
de la création du nouveau compte. 
Vous pourrez ensuite modifier ces 
informations une fois le nouveau 
compte créé et activé. 
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Supprimer 
uniquement le 
compte dont 
l’identifiant figure 
sur le courrier. 


